Legismap Roncarati
Por que os Programas de Compliance estao sendo questionados quanto a sua efetividade?

Tenho observado, participando de eventos e em reunides com gestores que existem duvidas sobre
a efetividade dos programas de compliance implementados em relacao ao desempenho e a
qualidade de suas entregas.

Algumas corporacdes comecam a questionar suas estruturas de compliance, algumas bem robustas
e caras, em relacdo aos beneficios, que este, tem trazido para o fortalecimento da governanca.

Infelizmente, a meu ver, este movimento e percepcao do mundo corporativo, ja eram esperados,
muito devido ao tratamento dado a t3o importante tema. E somente participar de “cursos” ou
eventos sobre compliance que percebemos a banalizacao do tema, o qual tornou-se um produto de
prateleira de alguns escritérios especializados.

Nunca vi tantos organismos, entidades, institutos “especializados” nascendo de uma hora para
outra oferecendo produtos relacionado com o tema compliance. Légico que tem muita gente boa
trabalhando o tema com o cuidado que ele merece, mas também tem muito oportunistas.

Muito bem, apds algumas pesquisas e avaliacdes, observei alguns pontos em comum, que
prejudicam o desempenho do processo de compliance nas organizacoes, os quais descrevo abaixo:

1. Montagem de estruturas organizacionais de compliance complexas, tornando o processo caro,
lento e desagregado das atividades da execucao operacional,

2. Concentracdo no “formalismo” e nao na esséncia do tema; exemplo: concentracédo de esforcos
na construcao de politicas e procedimentos, deixando a conscientizacdo fora do escopo,

3. A crenca de que quem faz compliance é o departamento de compliance, que os “donos” do risco
é compliance e ndo os gestores operacionais,

4. Visao obtusa de que compliance somente se refere a Lei Anticorrupcao,

5. Execucgao de trabalhos, pelo time compliance, redundantes com trabalhos de auditoria, gestao
de riscos e/ou controles internos,

6. Falta de posicionamento como segunda linha de defesa, se consideramos a boa pratica das trés
linhas de defesa (3LOD),

7. Compliance passa a ser “controle”, sendo um grande executor de revisao por meio de check-list.

Nao quero ser repetitivo, pois ja fiz esta observacdao em outros artigos relacionados com o tema,
mas compliance é atitude. E atitude que todos dentro de uma organizacao deve ter na conduta e
comportamento didrio no cumprimento de suas atividades.

Pois bem, se compliance é “realizado” por pessoas, entdo o grande esforco para se ter um
programa efetivo é na criacdo da "consciéncia de compliance” e ndo somente na formalizacado de
politicas ou procedimentos de revisdoes. Deve-se trabalhar o ambiente interno e a cultura da
organizacao, de forma estruturada e planejada.

Sempre é um grande desafio quando temos que trabalhar a cultura da organizacdo; é um processo
complexo e demorado, que tem algumas fases que devem ser observadas e respeitadas. Primeiro
deve haver a identificacdo e fundamentacao dos atributos das mudancas, depois a organizacao
deve observar que as mudancas sdo positivas, para que os individuos possam vivenciar estas
mudancas, compreendendo que sdo positivas e benéficas para que possa passar para a préxima
fase que é a aceitacao da mudanca, tornando-a parte da cultura da organizacao.

Este deve ser o grande objetivo da area e do programa de compliance, criar, consolidar e manter a
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cultura e consciéncia de compliance, e nao ficar “controlando” se as operacdes estdo sendo
executadas ou nao em conformidade legal. Isto é responsabilidade de cada gestor operacional
através de seu sistema de controles internos e monitoramento de desempenho.

Claro que compliance, por ser formado por especialistas, deve montar toda a estrutura de
normativos, definir e instrumentalizar os gestores e os demais colaboradores, no uso destas
ferramentas, e logicamente apoiar a gestdao sempre que for necessdria qualquer alteracao,
aperfeicoamento, ou atualizacao devido a alteracdes legais, mas sua maior importancia estd em
sensibilizar e consolidar a cultura e consciéncia de compliance na organizacéao.

Vale lembrar que compliance é e deve ser tratado como qualquer outro risco, fazendo parte do
processo corporativo de gerenciamento de riscos.

Deve ser identificado em cada processo operacional, avaliado quanto a sua magnitude e depois ser
mitigado; observando que neste caso ndo existe apetite a risco, o qual é zero, pois ninguém em sa
consciéncia pode ter apetite para fazer algo “propositadamente” fora da lei ou dos preceitos morais
e éticos.

Sei que ndo é um tema simples, mas que deve se enderecado de forma objetiva pelos
especialistas, profissionais e organizacdes.

A questdo que deve ser feita e respondida é: “Qual a real efetividade de meu programa de
compliance?”

Seja Feliz!
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