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Compliance, controles internos e gestao de riscos, modismo ou necessidade?

Parece novo tudo isso, mas ndo é. O mais importante é que estes termos estdo sendo utilizados por
muita gente para explicar algo que muitos nao sabem como implementar, mas teoricamente sao
bons, mas, na pratica, tém muito o que melhorar. Tal afirmacdo estd contida nos trabalhos que
temos corrigidos ou que sao descontinuados em varios lugares.

Ha muito tempo que os controles internos sao fundamentais ndao apenas em carater preventivo,
mas também pela eficicia que oferecem na gestao do negdécio em diversas esferas, tais como
planejamento estratégico, execucéo das atividades e tomada de decisdes. Podemos afirmar, sem
medo de exageros, que os controles internos sdo uma fonte importantissima de informacoes, os
quais dao suporte as decisdes dos gestores, bem como auxiliam as empresas no alcance das metas
e objetivos.

Para a realizacdo de um Gerenciamento de Controles internos efetivo, é necessario implementar
uma matriz de Compliance que seja funcional e que atenda as necessidades do negdcio, fazendo
com que possam ser supridas as diversas demandas das partes interessadas e, principalmente, dos
6rgdos reguladores. Um processo de gestdao de controles internos e compliance eficiente precisa
dar suporte a todas as necessidades operacionais.

O compliance é uma ferramenta de governanca corporativa que é suportada pelas areas de
controles internos, gestao de riscos e auditoria, as quais, por motivos ébvios, devem trabalhar em
sinergia, uma vez que existem poucos para gerenciar muitos; afinal, quem deve estar em
compliance é a empresa, e a gestdo de compliance, dos riscos e dos controles internos, é de
competéncia dos gestores, gerenciados pela segunda linha de defesa.

O gue devemos esperar para 2020 em diante? Sera que vai mudar muita coisa? A empresa pode
estar necessitando de gerenciamento no que tange as inUmeras leis, regras e normas, tais como
ISO 27000, I1SO 9000, ISO 20000, ISO 31000, ISO 19600, ISO 37001, Contabilidade, Tributos, LGPD,
entre outros. E como alinhar tudo isso em um processo efetivo de GRC?

A cultura de controle e as questdes de gestao de riscos, seguranca da informacgao, acesso remoto,
computacdo na nuvem, outsourcing, gestdo de continuidade de negdcios, recuperacao de
desastres, contabilidade internacional, entre outros, devem estar na alca de mira da alta
administracao e sob o monitoramento da segunda linha de defesa.

O maior desafio é convencer as pessoas a fazerem o correto, mesmo quando todos a sua volta
fazem o errado. Se todos tivessem um padrdo de honestidade, seriam necessarios tantos controles
e monitoramentos? Acredito que nao. No entanto, como os individuos mudam de perfil conforme o
ambiente em que estao, e suas companhias podem desvirtuar qualquer um que tenha crescido sem
uma base familiar sélida, estes poderdo ser cobrados se as decisdes nao estiverem em
conformidade. Contudo, pouco se importam com isso, afinal, cresceram vendo e seguindo
exemplos de comportamento, no minimo, discutiveis. No mundo atual, com tantas evidéncias de
falta de conduta, ética, honestidade e carater nos negdcios, hd uma busca da melhoria na forma de
conduzir os negécios e a nossa prépria vida.

O caminho para os préximos anos sera fazer o que realmente é preciso ser feito e, se possivel,
reproduzir dentro da empresa o que ela faz, como faz e por que faz. Ndo sera possivel praticar a
inovacao dos processos sem que se entenda como sao realizados e o grau de importancia para a
governanca, compliance, riscos e controles internos, ferramentas de suporte da gestdo, para
atendimento da estratégia e do operacional. Saia da teoria e passe para a pratica, assim vai
funcionar muito mais.
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Internos e Cultura Organizacional”, “Gestao de Riscos com Controles Internos”, “Gestao de
Compliance e seus desafios” e “Governanca, riscos e compliance” pela Saint Paul Editora e
“Compliance como implementar” pela Trevisan Editora.
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