Legismap Roncarati
Ultimos dias para inscricdo em extensao

Com aulas entre 17 e 26 de novembro, em Sao Paulo (SP), o curso de extensao Segmentacao,
Retencao e Fidelizacao de Clientes no Mercado de Seguros tem como proposta apresentar
estratégias de atendimento e retencdo de consumidores baseadas na analise da carteira e
identificacao dos grupos afinados com os objetivos da empresa.

O conteudo contempla assuntos como big data e o mercado de seguros, analise de indicadores,
implementacao da segmentacdo e marketing de relacionamento. O curso serd ministrado por Livia
Costa Borges, doutora em Estatistica pela Universidade de Sao Paulo (USP), com ampla experiéncia
em Gestao de Clientes.

Para participar, o aluno deve ser formado ou estar matriculado em curso superior. O investimento é
de R$ 650,00, valor que pode ser parcelado em duas vezes. Inscricoes e mais informacdes estao
disponiveis no link acima.

Fonte: Escola Nacional de Seguros, em 04.11.2015.
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http://www.funenseg.org.br/cursos/tipo_curso2.php?tipo=22&curso=8548&cidade=56#curso
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