Legismap Roncarati
O brasileiro é altamente conectado — e 0 mercado, agora, precisa compreender suas necessidades para gerar
oportunidades

e Estudo da Deloitte revela que 57%% dos brasileiros que possuem smartphones acessam o
aparelho menos de 5 minutos depois de acordar - desses, 35% o fazem imediatamente;

e O Wi-Fi é a forma de conexdo a internet mais utilizada pelos brasileiros;

» H4& grande espaco no Pais para explorar tendéncias como Internet das Coisas, aplicativos e
VolIP - que ainda estdo em estado embrionario ou inicial, em relacdo a uso ou oferta.

O smartphone assumiu um lugar de destaque na rotina do consumidor brasileiro, tornando-se, cada
vez mais, sua principal ferramenta digital - realidade que traz oportunidades e desafios para o
mercado, principalmente para os setores de tecnologia, midia e telefonia. Essa € uma das principais
conclusdes da Global Mobile Consumer Survey, estudo realizado globalmente pela Deloitte que, no
Brasil, entrevistou 2.000 pessoas de 18 a 55 anos, das cinco regides do Pais.

A pesquisa aponta que o brasileiro é altamente conectado, com 57% dos entrevistados que
possuem smartphones afirmando verificar seus aparelhos menos de cinco minutos apds se
levantar. Desses, 35% afirmam olhar o aparelho imediatamente ao acordar - sem considerar
atividades triviais como desligar o despertador. Em média, os usuarios brasileiros de smartphones
olham seus aparelhos 78 vezes por dia.

As mulheres saem na frente - em média, checam o aparelho 89 vezes ao dia, enquanto os homens,
69. Quanto a faixa etaria, os jovens de 18 a 24 anos olham seus smartphones 101 vezes
diariamente, em média - o dobro do registrado entre os usudrios de entre 45 e 55 anos. Ao se
tornar parte indispensavel do cotidiano, os smatphones abrem caminhos para as empresas
conhecerem melhor o comportamento do consumidor brasileiro e o que o motiva a comprar
tecnologias de conectividade.

Para isso, as empresas podem lancar mao de recursos mais sofisticados, como digitalizacao dos
canais, transformacao digital e data analytics. Ao mesmo tempo, porém, hd a necessidade de
avancar em questdes bdsicas de infraestrutura de acesso. Quando questionados sobre a velocidade
da conexao com Wi-Fi no Brasil, por exemplo, um terco dos respondentes ainda a considera lenta.

Como os brasileiros se conectam - e o que eles fazem

Em um cendrio em que o contrato com as operadoras é predominantemente pré-pago - de acordo
com 69% dos entrevistados - os principais diferenciais para a troca ou escolha da operadora sao
menor preco, qualidade e maior acessibilidade de conexao com internet. Entretanto, 81% utilizam
mais o Wi-Fi de casa, do trabalho ou de um local de estudo para se conectar a internet. Apenas
14% utilizam o 4G como forma de conexao. “O Brasil est4d em evolucdo nessa frente. )4 ha
campanhas de popularizacao por parte das operadoras para incentivar o uso do 4G”, afirma Marcia
Ogawa, sécia-lider da Deloitte para o setor de Telecomunicacoes, Midia e Tecnologia.

No Brasil, a implantacao do triple/quad play - que combina voz, dados e multimidia em um sé canal
de banda larga - estd em curso pelas operadoras de telefonia, TVs por assinatura e novos
participantes do mercado. O consumidor, por sua vez, ja deseja adquirir esse tipo de servico.
Quarenta e um por cento dos usuarios de smartphones preferem o celular para assistir videos
curtos em vez de outros dispositivos, como laptop ou tablet. O smatphone também é o canal
favorito para checar informacdes nas redes sociais para 55% deles e, para tirar fotos, para 67%.
Dos entrevistados, 37% tiram ao menos uma foto por dia.

No que se refere as transacdes bancarias, o nimero dos que consultam seus dados financeiros com
grande frequéncia pelos smartphones ainda é relativamente pequeno. Embora metade afirme
acessa-los pelo dispositivo ao menos uma vez por semana, apenas 17% o fazem diariamente. Se
perguntados sobre o pagamento de contas, 56% respondem nunca ter realizado transagdes pelo
smartphone, enquanto 62% dizem nunca ter feito transferéncias de dinheiro por esse canal.
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Exposicao pessoal e exposicao a publicidade

A alta conectividade do consumidor brasileiro produz dois fen6menos que também foram
explorados pela pesquisa: a exposicdo pessoal e a exposicdo a publicidade. Questionados se
estariam dispostos a compartilhar suas informacdes com empresas, a resposta foi afirmativa para
31% dos entrevistados - desde que pudessem escolher quais dados dividir. J& 17% disseram estar
dispostos sem qualquer restricao.

Os smartphones também tém se mostrado um canal emergente para campanhas publicitarias. A
maior parte das propagandas recebidas por 35% vieram pelas redes sociais acessadas pelo
dispositivo - seguido de e-mails (33%) e videos (29%). “O mobile advertising € um caminho
importante e inevitavel, que deve ganhar forca com recursos da capacidade analitica combinados
a0s servicos baseados em localizacdo, por exemplo”, diz Marcia Ogawa.

Uso de aplicativos e novos espacos para explorar

A compra ou atualizacao de aplicativos entre os consumidores de smartphones é alta no Brasil:
61% dos usuarios fazem downloads de aplicativos, sendo que 43% baixaram ao menos um deles
durante o més anterior a pesquisa - gastando, em média, US$ 13,67 no periodo.

Em relacao a oportunidades, as grandes provedoras de tecnologia tém caminho aberto para
desenvolver mais essa frente, que hoje esta muito ligada a start-ups. De acordo com Solange
Carvalho, diretora da Deloitte para o setor de Telecomunicacdes, Midia e Tecnologia,
“interoperalidade e seguranca da informacao sao as grandes barreiras para massificar a Internet
das Coisas no Brasil. Estamos na curva de aprendizado da inovacao, é quase um fenémeno
parecido com o que vivemos com o Big Data trés anos atras”.

A pesquisa aponta que, entre os entrevistados que possuem smartphones, 44% o conectam ao
aparelho a TV, 23% ao videogame, 16% aos sistemas domésticos (como iluminacdo, eletrénicos e
seguranca) e 6% ao carro. Uso ainda incipiente - que, por outro lado, demonstra o espaco a ser
explorado.

Os servicos de comunicacao, como voz, VOIP e mensagens instantaneas (SMS e servicos como o
Whatsapp), também foram abordados na pesquisa. As mensagens instantaneas foram usadas por
70% dos usuarios de smartphones para se comunicar nos Ultimos sete dias antes de responder a
pesquisa.

No top 10 das funcGes mais usadas no smartphone - liderado pelo acesso a e-mails, com 60% das
respostas - as mensagens instantaneas aparecem em segundo lugar, com 57%. Em seguida, vém o
acesso a redes sociais (56%), a leitura de noticias (44%), o acesso a videos (43%) e a busca de
informacodes pela internet (37%). O VOIP ficou em sétimo lugar, com 35% das respostas, embora a
entrada de tecnologias como o WhatsApp possa mudar esse cendrio no curto prazo.

Fonte: Deloitte, em 28.10.2015.
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