Legismap Roncarati
Unimed Paulistana: ANS prorroga prazo para portabilidade

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) vai prorrogar por mais 15 dias o prazo para os
clientes de planos individuais/familiares e coletivos empresariais com até 30 vidas da Unimed
Paulistana fazerem o exercicio da portabilidade extraordindria de caréncia para planos de sua
escolha no sistema Unimed. A medida foi tomada para possibilitar que todos os consumidores
nessas condicdes possam fazer uso do beneficio. O prazo de 30 dias concedido inicialmente pela
Resolucdo Operacional (RO) n? 1.909 encerra nesta sexta-feira (30/10). A prorrogacdo constard em
nova RO que vai ser publicada na terca-feira (03/11) no Diario Oficial da Unido, passando a vigorar
na mesma data.

A portabilidade extraordinaria foi estabelecida em um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
firmado pela ANS, Ministério PUblico Federal, Ministério Plublico Estadual de Sao Paulo e Procon/SP
com a Unimed do Brasil, a Central Nacional Unimed, a Unimed Fesp e a Unimed Seguros. A medida
acelerou o processo de protecao e trouxe importantes garantias aos consumidores, entre as quais:

¢ Que existam planos de salde individuais para receber esses consumidores;

e Que os consumidores ndo cumprirdo novas caréncias;

e Imediata cobertura de urgéncia e emergéncia para todos os consumidores envolvidos;

e Prioridade na portabilidade dos consumidores em internacao e tratamento continuado;

e Obrigacao de aceitacao dos consumidores por outras operadoras do Sistema Unimed;

e Garantia de quatro postos de atendimento do Sistema Unimed para imediata realizacao da
portabilidade;

» Disponibilizacao de trés niimeros de 0800 e um PABX - todos do Sistema Unimed - para
atendimento ao consumidor;

e Obrigacao das operadoras do Sistema Unimed em ajustar a rede em caso de
descumprimento dos prazos maximos de atendimento estipulados pela Resolucao
Normativa n¢ 259.

Como fazer a portabilidade - Os beneficiarios domiciliados na area de acao da Unimed
Paulistana (veja lista dos 31 municipios) podem escolher produtos ofertados pela Central Nacional
Unimed, Unimed Fesp e Unimed Seguros. Para receber esses consumidores, essas operadoras
registraram quatro novos tipos de planos de salde individuais/familiares especificos junto a ANS. A
listagem com os precos méaximos dos produtos por faixa etdria, caracteristicas, rede credenciada e
modelo de contrato estd divulgada nos pontos de venda e também nos portais das operadoras na
internet. Os beneficidrios domiciliados fora dos municipios de acao da Unimed Paulistana estdo
sendo encaminhados para as operadoras do Sistema Unimed que atendem localmente e podem
fazer a portabilidade para os planos individuais ofertados.

As operadoras signatarias do TAC enviaram cartas aos beneficidrios com orientacdes informando
sobre a portabilidade extraordinaria e detalhando os respectivos precos maximos dos produtos e a
documentacao necessdria para o exercicio desse direito.

Atendimento - Para atender os clientes em processo de transferéncia, as operadoras deverao
manter postos de venda abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, no hordrio das 9h as 17h,
até a conclusao da portabilidade. Os telefones para contato séo:

Central Nacional Unimed: 0800 94 25 888

Unimed Seguros: 0800 020 78 55

Unimed FESP: 0800 702 0400

Unimed do Brasil: 0800 941 29 99

Pagamento de boletos - Os beneficidrios devem ficar atentos para que n&o incorram em
pagamento de dois boletos de cobranca durante o processo de transferéncia. No més de solicitacdo
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da portabilidade, deve ser pago apenas o boleto da operadora de destino. Na portabilidade
extraordindria em vigor, nao ha necessidade de emissao da carta de permanéncia na Unimed
Paulistana.

Os documentos necessarios para o ingresso na nova operadora sdo:

* Comprovacao de pagamento de 4 boletos da Unimed Paulistana referentes aos Ultimos 6
meses

Cartao da Unimed Paulistana

Identidade (RG)

CPF

Comprovante de residéncia

Confira a tabela com os novos planos registrados pela Central Nacional Unimed, Unimed FESP e
Unimed Seguros para atendimento exclusivo aos beneficidrios residentes na drea de agao da
Unimed Paulistana:

2RO BASICO PTA. BASICO PTA. ESPECIAL PTA.
LR LT {Enfern]qua sl (Enfermaria) (Apartamento) (Apartamento)
coparticipacao)
| Coltva | ndvidial | indvidual
Abrangéncia Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Geografica Municipios Municipios Municipios Municipios
00 —18 anos R$ 136,04 R$ 176,86 R$ 209,21 R$ 294,48
19— 23 anos R$ 174,14 R$ 226,37 R$ 267,80 R$ 376,91
24 — 28 anos R$ 185,02 R$ 240,53 R$ 284,53 R$ 400,40
29— 33 anos R$ 190,46 R$ 247,59 R$ 292,89 R$ 412,19
34 — 38 anos R$ 208,15 R$ 270,59 R$ 320,10 R$ 450,45
39 - 43 anos R$ 238,00 R$ 309,40 RS 366,01 R$ 515,21
44 — 48 anos R$ 333,20 R$ 433,16 R$ 512,40 R$ 721,31
49 — 53 anos R$ 446,09 R$ 579,91 RS 686,01 R$ 965,74
54 — 58 anos R$ 500,51 R$ 650,67 RS 769,70 R$ 1.083,55
59 ou + anos R$ 815,84 R$ 1.060,58 R$ 1.254,61 R$ 1.766,53

Além dos planos acima referidos, a Central Nacional Unimed e a FESP dispdem de outros planos
individuais ativos que também poderao ser opcdes a esses beneficiarios.

Fonte: ANS, em 29.10.2015.
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