Legismap Roncarati
CGU viabiliza 386 melhorias em 42 agéncias reguladoras do pais em parceria com PNUD e UNOPS

O Programa QualiREG realizou diagndsticos sobre as atividades das instituicées, ofereceu assisténcia técnica e
apoiou avancos em transparéncia, participacao social e governanca

A primorar a fiscalizagao, ampliar a transparéncia, estimular a participacdo da sociedade nas
decisGes e tornar os processos regulatérios mais eficientes. Esses foram alguns dos avancos
alcancados pelo Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacao Brasileira (QualiREG),
iniciativa liderada pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em parceria com o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Escritério das Nacdes Unidas de Servicos para
Projetos (UNOPS). Ao todo, o programa viabilizou 386 melhorias em processos regulatérios e de
governanca em 26 agéncias reguladoras brasileiras.

Os resultados foram apresentados durante o lll Seminédrio QualiREG de Boas Praticas Regulatoérias,
realizado nesta quinta-feira (05/11), na sede da CGU, em Brasilia (DF). O encontro reuniu
representantes do Governo Federal, de agéncias reguladoras, de organismos internacionais e de
instituicOes parceiras para compartilhar experiéncias, apresentar os resultados alcancados e
debater os desafios da regulacdo no pais.

Durante a abertura do evento, o secretdrio Federal de Controle Interno da CGU, Ronald Balbe,
exaltou a contribuicao das parcerias com o PNUD, o UNOPS e a Associacdo Brasileira de Agéncias
Reguladoras (ABAR) para a expansao do QualiREG. De acordo com ele, o programa foi capaz de
aprimorar a regulacdo nas instituicdes publicas num geral. “E necessario que se entenda que o
tema regulatério vai além das fronteiras das agéncias regulatérias federais. Existem ministérios,
secretarias, organismos dentro do Poder Executivo que também praticam esses atos”, afirmou.

A secretaria-executiva da CGU, Eveline Brito, ressaltou a importancia de associar a autonomia
técnica e deciséria das agéncias a entrega de resultados, além de assegurar transparéncia,
participacao social, prevencao de conflitos de interesses, fiscalizacao, responsabilizacao e avaliacao
de resultados. “A regulacdo é um instrumento de integridade”.

Ja a representante residente adjunta do PNUD no Brasil, Elisa Calcaterra, enfatizou que a qualidade
regulatéria precisa ser compreendida a partir de seus efeitos sobre a vida das pessoas,
especialmente das populacdes mais vulneraveis. “Regular bem significa, acima de tudo, colocar as
pessoas e seus direitos no centro das decisdes publicas”.

Por sua vez, o gerente de projetos e programas do UNOPS, Bernardo Bahia, mencionou a parceria
de longa data com a CGU e a mobilizacao dos diferentes atores envolvidos na atividade regulatéria.
“Todo servidor publico pode e deve se entender como potencial reqgulador”, afirmou, ao apontar a
relevancia de disseminar os principios da boa regulacao em toda a Administracao Publica.

Veja as fotos do evento

Sobre o programa

O QualiREG é uma iniciativa pioneira voltada ao desenvolvimento das capacidades institucionais
dos érgaos e entidades que exercem atividades regulatérias no Brasil. Seu objetivo é aprimorar o
ambiente regulatério, contribuindo para a atracdo de investimentos, a eficiéncia do Estado e a
qualidade dos servicos publicos.

A trajetéria do programa comecou em 2017, com a criacdo do indice de Capacidade Institucional
para Regulacao (I-CIR), metodologia desenvolvida para avaliar a estrutura e o funcionamento das
agéncias reguladoras e identificar oportunidades de aperfeicoamento.

Entre 2019 e 2022, foram realizados diagndsticos em 42 agéncias reguladoras federais, estaduais,
distritais e municipais. O trabalho permitiu tracar um panorama nacional das capacidades
institucionais do ambiente regulatério brasileiro, identificando pontos fortes, fragilidades e
oportunidades de evolucdo. Com base nos diagnésticos, o programa prestou assisténcia técnica
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especializada as agéncias, por meio de consultorias.
Melhorias implementadas

Entre as 386 melhorias sistematizadas pela CGU, destacam-se iniciativas que facilitaram o acesso
da populacao as informacdes e aos processos decisérios das agéncias reguladoras.

Na Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), por exemplo, as acdes incluiram consultoria para
aperfeicoar as atividades de fiscalizacao e incentivar a participacao social na definicao dos temas
prioritdrios da agenda regulatéria. J& na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), o
programa apoiou a implementacdo da politica de integridade e a atualizacdo do manual de
avaliacdo de resultado regulatério.

Na Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), houve apoio a revisdo da norma que
estabelece as condicdes de afericdo do grau de satisfacdo e da qualidade percebida pelos usuarios
dos servicos de telecomunicacdes.

Capacitacao e inclusao

A formacao de profissionais também integrou as frentes de atuacao do QualiREG. Mais de 600
agentes reguladores participaram de oficinas e atividades sobre temas como analise de impacto
regulatério, avaliacdo de resultados, regulacdo por contrato, gestdo de riscos e desafios da
regulacdo para a alta gestao.

Entre as acdes de disseminacao de conhecimento, destaca-se a publicacao, em abril de 2024, do
Livro Digital de Boas Praticas Regulatdrias do QualiREG, que reuniu experiéncias de reguladores
federais e infranacionais e estudos sobre governanca regulatéria.

O programa também incorporou medidas voltadas a equidade de género e raca. Em 2023, uma
consultoria sobre transversalidade desses temas resultou no Plano de Acao do Centro de
Colaboracao para a Justica Racial e de Género na Regulacao.

Como desdobramento, foi estruturada a Plataforma EQuali de Regulacao Cidada, espaco digital
colaborativo concebido para promover a equidade de raca e género na regulacdo dos servicos
publicos e apoiar a elaboracdo de regulamentos mais inclusivos.

Nova frente de atuacao

Em 2026, o QualiREG ampliou seu escopo para alcancar também érgdos e entidades da
Administracao Pudblica Federal que exercem competéncias regulatérias, mesmo quando nao
possuem formalmente a estrutura de uma agéncia reguladora.

Os estudos técnicos contratados nesse novo ciclo buscaram mapear competéncias e identificar
problemas de coordenacdo entre instituicdes federais. O levantamento partiu dos 33 ministérios e
identificou mais de 200 érgados e entidades com possiveis competéncias regulatérias.

Saiba mais sobre o QualiREG

Fonte: CGU, em 06.11.2026.
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