Legismap Roncarati
ANS disponibiliza resultados preliminares do IDSS ano-base 2025

Operadoras tém até 20/11 para enviar questionamentos sobre o ano-base 2025

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que foram disponibilizados, nesta quinta-
feira, 5/11, os resultados preliminares do Indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS) ano-
base 2025. As operadoras poderao enviar questionamentos de 6/11/2026 a 20/11/2026.

No Espaco da Operadora, além do canal para envio de contestacdes, a ANS disponibilizou um
documento atualizado de perguntas e respostas frequentes (FAQ), com orientacbes e
esclarecimentos sobre o IDSS ano-base 2025.

Para refletir de forma mais precisa o desempenho das operadoras e a qualidade dos servicos
oferecidos aos beneficiarios, alguns indicadores passaram por atualizacbes no ano-base 2025:

e Indicador 2.1 - Taxa de Sessdes de Hemodidlise Cronica por Beneficiadrio: foram atualizadas
a meta anual de sessOes por beneficiario (de 0,062 para 0,087), a pontuacao da taxa de
utilizacao do SUS (percentil 80 das taxas observadas) e a metodologia de apuracao da taxa
de utilizacao do SUS, que passou a contabilizar os atendimentos ja indeferidos, os deferidos
parcialmente e estimativa apenas sobre o que estd em avaliacao;

* Indicador 2.3 - indice de Dispersdo Combinado de Servicos de Urgéncia e Emergéncia 24
Horas: foi ampliada a identificacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia nos municipios
com previsdo de cobertura na drea de atuacdo das operadoras, passando a contar com os
dados do Padrao TISS, além do CNES. A ampliacdo incluiu a validacdo dos municipios
informados na base do Padrao TISS com a base da Receita Federal.

e Indicador 3.2 (novo) - Taxa de Intermediacdo Resolvida (TIR Anual): indicador criado em
substituicdo a Taxa de Resolutividade da NIP, para avaliar a resolucao consensual de
conflitos entre beneficiarios e operadoras, por meio de mediacao da ANS, ainda na fase
eletrdnica, seja a demanda de natureza assistencial ou nao assistencial. Por ser novo, nao
contribuird para a pontuacdo do IDSS, e tera peso zero em 2025.

e Indicador 4.2 - Taxa de Utilizacdo do SUS: atualizacdo dos parametros de avaliacao do
ressarcimento ao SUS, considerando impugnacbes, deferimentos ressarciveis e
indeferimentos, além da inclusdo da padronizacdo estatistica direta por faixa etaria e sexo
dos beneficiarios.

Para consultar as fichas técnicas dos indicadores do ano-base 2025, cligue aqui.

Outro material de apoio que estd sendo disponibilizado é o Relatdério de Batimento TISS x
DIOPS - IDSS, ano-base 2025, que permite as operadoras avaliar a completude de seus dados
do Padrao TISS, incorporados a base de dados da ANS, em relacao aos dados de despesas
assistenciais informados no DIOPS. A ANS ja disponibiliza esse relatério rotineiramente em
periodicidade mensal e, agora, complementa com a edicao anual, produzida a partir da base de
dados utilizada para o célculo dos indicadores do IDSS (todos os dados recebidos e incorporados
até 30/04/2026, relativos ao ano-base 2025).

O Relatério de Batimento TISS x DIOPS - IDSS ano-base 2025 esta disponivel aqui.

Acesse aqui os resultados preliminares do IDSS, ano-base 2025, tire suas duvidas pelo FAQ e, se for
0 caso, envie 0s seus questionamentos pela plataforma.

Fonte: ANS, em 05.11.2026

1/1


https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras/2026/Ficha_Tcnica_IDSS_ab_2025_retificao_indicador_1.9_com_marcaes_jun2025.pdf
https://www.ans.gov.br/index.php/component/centralderelatorio/?view=login
https://www.ans.gov.br/qualificacao_operadoras/login.asp
http://www.tcpdf.org

