Legismap Roncarati
Terceirizagdo como um pilar para competitividade

Por Fernando Aguirre (*)

A robotizacdo, o melhor valor, a obtencao de varios fornecedores de bens e servicos e o0s servicos
empresariais globais podem ser considerados as principais tendéncias que vao impulsionar o
mercado mundial de terceirizacdo, nos préximos anos, segundo a pesquisa da KPMG “Visdes
estratégicas sobre o mercado de obtencao de fornecedores de bens e servicos 2015”. De acordo
com o levantamento, os pontos identificados podem influenciar as organizacdes do segmento, no
curto prazo, para que evoluam e crescam de maneiras diferentes ao redor do mundo.

O estudo citado teve como foco as empresas que enxergam a terceirizacao como um componente-
chave da sua estratégia de negécios.

Um dos principais desafios identificados diz respeito as consequéncias e impactos do avanco
tecnoldgico no setor. Segundo a publicacdo, em nivel global, a digitalizacdo (ou robotizacdo) vai se
desenvolver em ritmo acelerado, influenciando os modelos de negécio e de obtencdo de
fornecedores de bens e servicos.

O que temos visto é que, na pratica, precisamos de solucdes de fornecimento e de fornecedores de
bens e servicos que respaldem a transicao para um ambiente em mutacao. Nesse sentido, as
empresas devem se adaptar a um ambiente em que a tecnologia esta em toda parte e precisam
abracar uma mudanca de paradigma para se concentrar em novos recursos para realmente
proporcionar agilidade para clientes. A consequéncia para terceirizacao é que as organizacdes
devem ser capazes de orquestrar contratos mais flexiveis e mais curtos em um ecossistema com
varios fornecedores.

Vale lembrar, ainda, que outro impacto da robotizacdo estd relacionado a mao-de-obra, pois
enguanto vivemos no Brasil a discussao sobre a lei da terceirizacao, centenas ou milhares de
pessoas ja estdo perdendo seus postos de trabalho com a troca de suas funcdes por software
inteligente.

Por outro lado, o método usado para a selecdo de fornecedores no setor com base no melhor valor,
o0 segundo tema apontado como tendéncia, nao vem sendo desenvolvido globalmente como é o
caso da robotizacao. Ja a obtencdo de multiplos fornecedores de bens e servicos dentro da mesma
funcdo também surge como uma estratégia de negdcios para reduzir custos e melhorar eficiéncia
das empresas. Por isso, a importancia de as organizacdes manterem foco detalhado na governanca
e na integracao adequada do servico, sob o risco de perder o valor de suas relacdes de
terceirizacao.

J& o ultimo ponto elencado, os servicos empresariais globais, vem conquistando espaco ao redor do
mundo, depois de ter sua presenca consolidada nos Estados Unidos e na Europa nos ultimos anos.
Vemos hoje mais empresas estabelecendo esse tipo de servicos em centros regionais e, a0 mesmo
tempo, trabalhando de acordo com os principios norteadores de um modelo global. No Brasil, a
utilizacao de servicos compartilhados esta crescendo e ja é bastante difundida, mas com um
grande foco transacional.

Aqui, no Brasil, com relacado as discussdes sobre a lei da terceirizacdo, podemos concluir o quanto
ainda temos que evoluir para um mercado com multiplas opcdes de fornecedores de servicos,
oriundos de uma mentalidade empreendedora e voltada para o futuro. A economia de servicos veio
para ficar e impactard grandemente os modelos de operacao das organizacodes, visto que diversos
servicos poderao ser adquiridos, consumidos e pagos com base no efetivo uso, afetando inclusive a
infraestrutura tecnoldgica existente nas empresas e a forma de atuacdo dos lideres de tecnologia,
que precisarao ser habilidosos para integrar servicos internos com servicos externos.
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