Legismap Roncarati
Rescisao de contrato de plano de salde requer notificacdo prévia e pessoal do cliente (TJGO)

O cancelamento de contrato de plano de saude por inadimplemento sé pode ocorrer apés
notificagao prévia e pessoal do consumidor. Com esse entendimento, a 12 Segao Civel do Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TJGO), a unanimidade de votos, reconheceu a irregularidade da
rescisao unilateral do contrato da Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico com Liula
Gongalves Coimbra de Oliveira. O relator do processo foi o desembargador Amaral Wilson de
Oliveira.

Em seu voto, o desembargador-relator verificou que a notificacao foi recebida por “terceiras
pessoas, estranhas a relacdo processual”. Dessa maneira, Liula devera ser mantida no plano de
salde contratado. Em primeiro grau, a ilegalidade da rescisdo do contrato j& havia sido
reconhecida, mas, apds recurso de apelacao interposto pela Unimed, a 52 Camara Civel do TJGO,
por maioria de votos, reformou a sentenca por entender que a notificacao foi tempestiva e devida.

Liula, entdo, op6s embargos infringentes para fazer prevalecer o voto divergente do
desembargador Olavo Junqueira de Andrade, para a manutencao da sentenca. Para tal, a cliente
argumentou que, de acordo com a Lei n? 9.656/98 (Lei dos Planos e Seguros de Saude), o
cancelamento ou a rescisao unilateral do contrato sé é autorizado “em situacdes excepcionais,
como no caso de fraude ou quando haja cumulativamente o inadimplemento pelo consumidor e a
sua notificacdo devidamente comprovada até o quinquagésimo dia de inadimpléncia”.

Amaral Wilson esclareceu que, de fato, segundo o inciso Il do artigo 13 da lei citada, “trata-se a
notificacao do consumidor de requisito imprescindivel para a rescisao unilateral”. O desembargador
ainda destacou que, de acordo com o entendimento jurisprudencial majoritario, “para que a
notificacao seja reputada como vaélida, necessaria que ela seja prévia e pessoal”.

Ao analisar o caso, o magistrado verificou que as notificacdes nao foram entregues pessoalmente a
Liula. Ele ressaltou que, embora as correspondéncias terem sido enderecadas para o endereco da
mulher, “os Avisos de Recebimento foram assinados por terceiras pessoas, estranhas a relacao
processual, razao pela qual a rescisao contratual realizada unilateralmente pela embargada se deu
de modo ilegitimo, porquanto nao atendido requisito exigido por lei”. Veja a decisao.

Fonte: TJGO, em 26.10.2015.
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