Legismap Roncarati
Ambulatério dentro da empresa ganha papel estratégico na gestédo da salde dos trabalhadores

Modelo vai além da disponibilizacdao de profissionais e inclui protocolos para
acompanhar atendimentos, indicadores e a saude dos colaboradores

Médico do trabalho e diretor da MAG Salde, Vardiceu Genaro

Ter médico, enfermeiro ou técnico de enfermagem disponivel dentro da empresa nao significa,
necessariamente, ter uma gestdo de salde estruturada. Para que o ambulatério corporativo
cumpra um papel mais amplo, é preciso ir além da disponibilizacdo de méo de obra e estabelecer
protocolos que orientem desde os atendimentos cotidianos até o acompanhamento de indicadores
de saude dos trabalhadores.

Segundo o médico do trabalho e diretor da MAG Saude, Vardiceu Genaro, a diferenca esta
justamente em enxergar o ambulatério como parte de uma estratégia mais ampla de saulde.
“Disponibilizar a mao de obra é uma parte importante do servico, mas, sozinha, ndo representa
uma gestao completa. Quando existem protocolos, processos definidos e acompanhamento das
informacdes geradas no préprio ambulatério, conseguimos ter uma visdo muito mais ampla da

saude daquela populacéo”, explica.

A MAG Saude, empresa paranaense com 30 anos de experiéncia em salde e seguranca do trabalho
e presenca em mais de 390 cidades brasileiras, atua na gestdao de ambulatérios corporativos em
todo o pais. O trabalho combina equipes especializadas, processos estruturados e andlise de
informacdes para transformar os atendimentos realizados dentro das empresas em acdes continuas
de cuidado e prevencao.

Do atendimento pontual a prevengao

Dor de cabeca, mal-estar, alteracdao de pressao, dores musculares ou pequenos acidentes podem
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parecer ocorréncias isoladas quando analisados individualmente. Quando os atendimentos de um
ambulatério sao registrados e acompanhados de forma estruturada, porém, a repeticdo dessas
situacbes pode revelar informacdes importantes sobre a salde dos trabalhadores.

E ai que a gestdo do ambulatério passa a ter também um papel preventivo. A andlise dos
atendimentos permite identificar recorréncias, acompanhar determinados grupos e perceber
mudancas no perfil de salde da populacdo da empresa. Essas informacdes podem orientar desde
acdes de promocao da salde até medidas relacionadas as condicdes e a organizacao do trabalho.
“Quando comecamos a enxergar o conjunto, conseguimos perceber situacbes que dificilmente
apareceriam olhando apenas para um atendimento. Se uma determinada queixa comeca a se
repetir, por exemplo, é importante entender o que estd acontecendo. O ambulatério passa a
funcionar também como um ponto de observacdo da salude daquela populacao”, explica Genaro.

Esse acompanhamento também permite que a empresa trabalhe com prevencdo antes que
determinados problemas resultem em afastamentos ou agravamentos. Campanhas de salde,
orientacdes, encaminhamentos e acdes especificas podem ser planejados a partir das necessidades
identificadas entre os préprios colaboradores, em vez de seguirem apenas um calendario genérico.

Para Genaro, essa é uma das principais mudancas trazidas por uma gestdo estruturada. “O objetivo
nao é esperar que o trabalhador adoeca para agir. O atendimento continua sendo fundamental,
claro, mas as informacdées que chegam ao ambulatério também podem ajudar a antecipar
necessidades e direcionar acdes. Quando existe essa continuidade, o cuidado deixa de ser apenas
reativo”, afirma.

O olhar mais amplo também ajuda a aproximar salude ocupacional e salde geral. Embora nem toda
queixa apresentada pelo trabalhador tenha relacdo direta com sua atividade profissional,
alteracdes percebidas durante os atendimentos podem indicar a necessidade de acompanhamento
médico ou de outros cuidados. “Dentro da empresa, muitas vezes temos a oportunidade de
perceber sinais que o préprio trabalhador ainda ndo valorizou. O papel do ambulatério nao é
substituir o acompanhamento médico individual, mas pode contribuir para orientar esse
colaborador e estimular que ele procure o cuidado adequado quando necessario”, completa
Genaro.

Para as empresas, a estruturacdo dos protocolos também permite acompanhar indicadores ao
longo do tempo e entender quais questdes de salde aparecem com maior frequéncia entre os
trabalhadores. Mais do que manter uma equipe disponivel para atender intercorréncias, a proposta
é transformar o ambulatério em uma fonte de informacdo para acdes continuas de salde e
prevencao.

Fonte: Trio, em 19.10.2026
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