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Dia do Securitario e o0 mercado em transformagéo: como os novos riscos redefinem o perfil dos profissionais do
setor

Alper Seguros analisa a evolucao da carreira frente a complexidade das ameacas
corporativas e sociais, destacando a transicao da operacao tradicional para a
consultoria estratégica de riscos

O mercado de seguros brasileiro vivencia um periodo de expansao continua e relevancia crescente
para a economia, o ambiente de negdcios e a estabilidade das familias. Em um cenario marcado
por transformacdes aceleradas, a celebracao do Dia do Securitdrio, comemorado em 19 de outubro,
ganha um significado estratégico. Mais do que reconhecer a tradicdo da categoria, a data marca a
consolidacao de uma profunda guinada no perfil profissional exigido pelo setor.

Historicamente associado a execucdo de processos operacionais e a emissdao de apdlices, o
securitario contemporaneo assume a posicdao de consultor de gestdao de riscos e tranquilidade
social. Essa transicao é impulsionada pela sofisticacdo das cadeias produtivas e pelo surgimento de
ameacas que demandam diagnésticos preventivos, analises preditivas e solucdes customizadas.

Riscos mais complexos no ambiente corporativo e social

Os ecossistemas corporativo e social enfrentam desafios sem precedentes. Eventos climéaticos
extremos, volatilidade econémica e a proliferacdao de ameacas cibernéticas alteraram a dinamica
tradicional de protecdo patrimonial e de pessoas. Diante de riscos interconectados e dinamicos, a
contratacdo de seguros deixou de ser encarada como mero tramite burocratico para se tornar uma
ferramenta indispenséavel de governanca, continuidade de negécios e seguranca financeira.

Essa nova realidade exige que a avaliacao de vulnerabilidades va além das tabelas padronizadas,
requisitando do profissional um entendimento aprofundado das particularidades de cada operacao
e do contexto socioecondmico em que ela se insere.

Evolucao do perfil, inteligéncia artificial e o toque humano

Para responder a essas demandas, o conjunto de competéncias exigido no ecossistema de seguros
passa por uma reestruturacdo técnica e comportamental. Habilidades técnicas em andlise de
dados, visdo regulatéria e compreensdo de novos riscos cibernéticos ou climaticos dividem espaco
com inteligéncia emocional, escuta ativa e capacidade consultiva. A aceleracdo digital, a
automacao de processos e o uso de inteligéncia artificial surgem como alavancas de eficiéncia.

Em vez de substituir o trabalho humano, as tecnologias emergentes liberam os profissionais das
etapas repetitivas da operacdo, fornecendo dados precisos para decisdes estratégicas. O fator
humano, contudo, permanece insubstituivel nos momentos decisivos da relacao com o cliente e
com as corretoras parceiras, como o acolhimento durante a regulacao de um sinistro e a
construgao de vinculos de confianga de longo prazo.

Capacitacao continua e a valorizacao do capital humano

Com o avanco do setor, ampliam-se as oportunidades para a construcdo de carreiras sélidas e
multidisciplinares. Na Alper Seguros, a capacitacdo continua e o desenvolvimento de talentos sdo
tratados como pilares centrais para a sustentabilidade e a exceléncia dos servicos prestados ao
mercado. O investimento em formacdo técnica avancada, especializacdo em linhas complexas e
programas de lideranca reflete o compromisso de preparar os times para os cendrios mais
desafiadores. Por trds de cada contrato fechado, de cada patrimbnio protegido e de cada sinistro
solucionado, esta o trabalho didrio de milhares de securitarios. A Alper Seguros reforca o
reconhecimento a esses profissionais, cuja atuacao analitica e consultiva é engrenagem
fundamental para o desenvolvimento e a resiliéncia do mercado brasileiro.

Fonte: Loures, em 16.10.2026
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