Legismap Roncarati
ANS promove dialogo sobre critérios para Pesquisa de Satisfagao de Beneficiarios

Oficina online acontece nos dias 22 e 23/10, com participacao de operadoras, representantes de
consumidores, empresas de pesquisa e auditores

AAgéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) vai promover uma oficina colaborativa para revisar
os critérios, as diretrizes e a metodologia da pesquisa que operadoras de planos de salde fazem,
periodicamente, para avaliar a satisfacdo de seus beneficidrios. O evento serd realizado, de forma
remota, nos dias 22 e 23 de outubro, das 14h30 as 17h30.

O objetivo dos encontros é reunir contribuicdes para a elaboracdo de um novo documento técnico,
alinhado a inovacdes para orientar a realizacdo da pesquisa. As inscricOes estdo abertas a
participacao de operadoras, consumidores, empresas de pesquisa e auditores que atuaram na
aplicacao dessas pesquisas nos ultimos anos.

Implementada em 2017 pelo Programa de Qualificagao das Operadoras, a Pesquisa de Satisfacao é
de participacdo voluntaria e confere pontuacao bénus na nota do Indice de Desempenho da Saude
Suplementar (IDSS) para as empresas participantes.

Programacao

14h30: Abertura

14h45: Apresentacao da Pesquisa de Satisfacdo: cenério atual, resultados e propostas de
aprimoramento

15h30: Discussao por grupos de afinidade: operadoras; empresas que realizam pesquisa;
prestadores de servicos de saulde; auditores; representantes de consumidores e conselho de
usuarios
Intervalo

16h30: Apresentacao de resultados

17h: Momento para perguntas

17h30: Encerramento

Como participar

As duas sessdes a seguir terao o mesmo conteldo. Por isso, cada participante deve escolher
apenas um dos dias disponiveis, 22 ou 23 de outubro. As inscricdes sdo limitadas a dois
representantes por empresa.

Servico

Oficina Colaborativa sobre a Pesquisa de Satisfacao de Beneficidrios

Datas: 22 e 23 de outubro de 2026

Horario: das 14h30 as 17h30

Formato: remoto, pela plataforma Microsoft Teams

Importante: As duas sessdes terdo o mesmo conteldo. Os participantes devem se inscrever em
apenas uma das datas.
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Inscricdes: cliqgue aqui para se inscrever.
A confirmacao e o link de acesso a sala virtual serdo enviados para o e-mail cadastrado.

Fonte: ANS, em 16.10.2026.

2/2


https://www.ans.gov.br/sisge/cadastro/default_sisge.asp?id=884
https://www.gov.br/ans
http://www.tcpdf.org

