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Nova Lei do Seguro desafia mercado a conciliar seguranca juridica e
ampliacao da protecao

Especialistas analisaram impactos da legislacao e os desafios de sua implementacao

A Lei n2 15.040/2024, em vigor desde dezembro de 2025, inaugura uma nova etapa para o
mercado segurador brasileiro. Mais do que atualizar regras contratuais, o marco legal exige
mudancas na regulacao de sinistros, na definicao de coberturas e na relacao entre seguradoras e
clientes. O desafio é transformar seguranca juridica em protecdo efetiva, sem elevar
excessivamente os custos nem restringir a liberdade de negociacao.

O tema dominou o segundo painel do 92 Semindrio Juridico de Seguros, dedicado aos seguros de
danos. Sob a presidéncia do ministro Paulo Dias de Moura Ribeiro, do Superior Tribunal de Justica
(STJ), representantes do Judicidrio, da Advocacia-Geral da Unido (AGU), da Susep, do mercado
segurador e da sociedade civil discutiram os efeitos da legislacdo e os obstaculos a sua
implementacao.

As exposicdes evidenciaram quatro questdes centrais: a interpretacao das coberturas, os limites da
negociacao em seguros complexos, a adaptacao operacional das seguradoras e a necessidade de
ampliar a protecdo diante de riscos econdmicos, ambientais e sociais.

Indenizacoes e seguranca juridica

O ministro Antonio Carlos Ferreira, do STJ, destacou que a aplicacao da nova lei exigird atencao a
definicao do interesse segurado, ao calculo das indenizacbes e a prova das exclusées de cobertura.
A protecao securitaria, observou, contribui para o desenvolvimento econémico ao reduzir a
exposicao de familias e empresas a perdas patrimoniais.

Um dos pontos relevantes é a mudanga na regra do infra-seguro, quando o valor contratado é
inferior ao patrimdnio protegido. Pelo artigo 91, a regra geral passa a ser a ndo aplicacéo do rateio
em sinistros parciais, salvo previsao contratual expressa. Assim, um bem avaliado em R$ 1 milhao,
segurado por R$ 500 mil, que sofra um prejuizo parcial de R$ 100 mil, poderd ter esse dano
indenizado integralmente, respeitadas as condicdes contratuais.

Ferreira também ressaltou que a seguradora precisa comprovar os fatos que fundamentam uma
exclusdo. A simples identificacdo de um vicio em um equipamento, por exemplo, nao basta para
afastar automaticamente a cobertura de todos os danos decorrentes do evento. As cldusulas
devem ser claras, e a andlise precisa considerar as causas do sinistro.

Outro avanco esta nos procedimentos de regulacao e liquidacdo. A lei estabelece, em regra, 30 dias
para a decisao sobre a cobertura e outros 30 dias para o pagamento apds o reconhecimento do
direito, observadas as condicOes legais. As etapas, contudo, nao devem se transformar em uma
espera automatica de 60 dias: quando possivel, precisam ocorrer simultaneamente. A recusa deve
ser expressa e fundamentada.

A interpretacdo dessas regras pelos tribunais serd determinante para consolidar a previsibilidade
contratual. O ministro defendeu didlogo entre magistratura e reguladores para que as decisdes
considerem os efeitos concretos sobre o funcionamento do mercado.

Seguros complexos e liberdade de negociacao

A regulamentacao dos grandes riscos revelou outra frente de debate: como preservar a
flexibilidade necessaria a contratos sofisticados sem afastar as garantias previstas na nova lei.

Igor Lins da Rocha Lourenco, subprocurador-geral federal da AGU, recuperou a trajetéria da
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Resolucdo CNSP 407, que buscava ampliar a liberdade de negociacao em seguros complexos,
aproximando o mercado brasileiro de referéncias internacionais. A norma foi revogada pela
Resolucdo CNSP 496, editada no contexto de adaptacao a nova legislacao.

Para Lourenco, a revogacao nao elimina a necessidade de contratos adaptados a riscos especificos,
como os de petréleo, transporte maritimo e aviacdo. Embora a nova regulamentacao ndo reproduza
expressamente todos os principios anteriores, ainda existe espaco para negociacao, mediacdo e
arbitragem, desde que respeitados os limites legais.

Carlos Queiroz, diretor de Organizacao de Mercado e Regulacao de Conduta da Susep, defendeu
que a Lei n? 15.040 estabelece um padrdo minimo aplicdvel a todos os contratos,
independentemente do porte do segurado. A diferenciacdo baseada no perfil econébmico do
contratante, adotada pela Resolucao 407, foi considerada incompativel com essa orientacao.

Isso ndo impede, segundo Queiroz, a elaboracao de condicbes personalizadas. O desafio é
estabelecer como esses contratos serao registrados e disponibilizados as partes e as autoridades. A
tecnologia podera ajudar a Susep a acompanhar as condi¢cdes contratadas e os riscos cobertos.

O desafio econémico de ampliar a cobertura

Alfredo Lalia Neto, CEO da Sompo Seguros, destacou que a adaptacao a lei ocorre em um mercado
com baixa penetracdo do seguro e margens estreitas. Segundo os dados apresentados pelo
executivo, o setor movimentou R$ 144 bilhdes em prémios em 2025 e pagou R$ 62 bilhdes em
indenizacodes. Ele estimou margens de 2% a 3% e afirmou que a maioria das seguradoras registrou
indice combinado superior a 100 naguele ano.

A lacuna de protecdo continua expressiva: apenas 17% das residéncias, 28% da frota circulante e
20% das empresas teriam seguro, assim como menos de 4% da area plantada.

Para o executivo, a expansao do mercado depende de equilibrar a adequacao das coberturas com a
capacidade de pagamento dos clientes. Uma apélice mais barata pode deixar o segurado exposto a
prejuizos elevados; ampliar a protecdo, por outro lado, pode encarecer o produto e dificultar a
contratacao.

Lalia Neto citou o caso de uma empresa que reduziu a cobertura contra alagamentos em 2021 para
economizar. Apds o evento de 2024, recebeu R$ 5 milhdes, em vez dos R$ 25 milhdes que teria
recebido com a cobertura anterior.

O executivo também apontou a necessidade de revisar questiondrios de risco, critérios de
aceitacao, procedimentos de sinistro e mecanismos antifraude. Na Sompo, segundo ele, foram
identificadas mais de 45 acdes de adaptacao, incluindo revisao de produtos e treinamento das
equipes.

A meta, afirmou, é que a nova legislacdo contribua para ampliar a seguranca juridica e a
penetracao do seguro, elevando a cobertura residencial de 17% para 30% e a de automdéveis de
28% para 50%.

Protecao securitaria e desigualdade ambiental

A advogada Edilene Lobo, fundadora do projeto Negraiar, ampliou a discussao ao relacionar
seguros, mudancas climaticas e desigualdade racial. Ela chamou atencdo para os impactos dos
eventos extremos sobre populacdes negras e periféricas e defendeu que a protecao securitdria seja
incorporada ao planejamento de empreendimentos com riscos ambientais relevantes.

Entre as propostas apresentadas estao seguros coletivos associados a projetos de mineragcao, com
protecdo para comunidades quilombolas do entorno, incluindo atendimento a salde e cobertura
para danos relacionados a acidentes com rejeitos e barragens.
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Lobo também defendeu que garantias ambientais vinculadas a esses empreendimentos possam se
converter em contratos de seguro coletivo com valores capazes de oferecer protecao efetiva as
populacdes expostas.

A proposta amplia o papel tradicional do seguro. Além de indenizar perdas, ele poderia integrar
estratégias de prevencao e protecao comunitaria, contribuindo para reduzir vulnerabilidades diante
de desastres e transformacdes econémicas.

Implementacao sera decisiva

O debate mostrou que a consolidacao da Lei n? 15.040/2024 dependerd da articulacdo entre
regulamentacao, jurisprudéncia e adaptacdo empresarial. O Judiciario terd de esclarecer os limites
das coberturas e os critérios de indenizacdo; os reguladores precisarao transformar as disposicoes
legais em procedimentos operacionais; e as seguradoras terao de conciliar transparéncia, eficiéncia
€ precos acessiveis.

A medida do sucesso, portanto, ndao estara apenas na seguranca juridica dos contratos. Também
dependera da capacidade de ampliar a protecdo de familias e empresas e de desenvolver solucdes
para comunidades expostas a riscos ambientais. O desafio é fazer com que o novo marco fortaleca
a confianca no seguro e aumente sua presenc¢a ha economia brasileira.

Nova Lei do Seguro desafia seguranca juridica e equilibrio atuarial

Especialistas defendem previsibilidade na aplicacdao da Lei 15.040/2024 e alertam para
os impactos de mudancas retroativas sobre contratos, precos e provisoes técnicas

A entrada em vigor da Lei 15.040/2024, que instituiu o0 novo marco legal dos contratos de seguro,
traz desafios que vao além da adaptacdo das empresas as novas regras. O principal é conciliar a
modernizacao das relagdes contratuais com a seguranca juridica e o equilibrio econémico-atuarial
do setor.

O tema foi debatido em painel do 92 Seminario Juridico de Seguros e contou com a participagao do
desembargador Marco Aurélio Bezerra de Mello, do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ); do
jurista Luciano Timm; e de Leticia Doherty, diretora técnica da CNP Seguros Holding Brasil. As
discussdes destacaram os limites da aplicacao da nova legislacdao a contratos anteriores e os
efeitos de eventuais mudancas sobre a operacao das seguradoras.

Protecao aos contratos e previsibilidade

Marco Aurélio Bezerra de Mello destacou que a Constituicdo Federal protege o direito adquirido, o
ato juridico perfeito e a coisa julgada. Na sua avaliacao, contratos celebrados sob a legislacdo
anterior nao devem ser modificados por regras posteriores que alterem as condi¢des originalmente
pactuadas.

O desembargador citou como referéncia a ADI 493, julgada pelo Supremo Tribunal Federal (STF),
que discutiu a aplicacao de novas regras a contratos de financiamento imobiliario anteriores. O
precedente reforca a importancia da irretroatividade das leis, inclusive quando seus efeitos
atingem relacbes contratuais ja constituidas.

No caso dos seguros, o cuidado é ainda maior porqgue muitas apélices tém prazo determinado e sdo
precificadas com base nas coberturas, nos riscos e nas regras vigentes no momento da
contratacdo. Alteracbes durante a vigéncia podem modificar as obrigacdes das partes e
comprometer o equilibrio originalmente estabelecido.

A légica econdmica do seguro
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Luciano Timm chamou atencdo para a necessidade de considerar as consequéncias econémicas
das decisOes juridicas. Segundo ele, o seguro depende de célculos estatisticos e atuariais que
relacionam os riscos assumidos, as coberturas contratadas e os prémios cobrados.

O jurista defendeu maior integragdao entre profissionais do Direito, economistas e atuarios para
avaliar os efeitos das mudancas legislativas e das decisdes judiciais. A aplicacao inconsistente das
normas, observou, pode aumentar a inseguranca e dificultar o planejamento das empresas.

Timm também ressaltou que a previsibilidade é essencial para a confianca nas relacdes
contratuais. Na sua avaliacao, principios juridicos devem ser aplicados considerando as regras
existentes e as consequéncias praticas das decisdes, sem desconsiderar a racionalidade econémica
dos contratos.

O impacto sobre precos e provisoes

Leticia Doherty explicou como as condicfes contratuais e as premissas atuariais orientam a
formacao dos precos e das provisdes técnicas, recursos que garantem o pagamento das obrigacdes
futuras das seguradoras.

A executiva lembrou que eventos como a pandemia e as chuvas extremas no Rio Grande do Sul
evidenciaram os limites das projecdes baseadas em dados histéricos. Por isso, mudancas nas
regras precisam considerar seus efeitos sobre 0s riscos e 0s compromissos assumidos.

Doherty diferenciou a contratacdo de novas apélices e a renovacao de contratos, situacbes em que
é possivel rever precos e condicoes, da aplicacdo de novas exigéncias a seguros ja vigentes. Nesse
segundo cenario, pode haver desequilibrio econbmico-atuarial, especialmente quando as
obrigacdes mudam sem que as premissas originais possam ser revistas.

A diretora técnica propds a criacao de um laboratério interdisciplinar para avaliar os impactos
econdmicos e atuariais de novas leis antes de sua aprovacao. A iniciativa permitiria testar cendrios
e estimar efeitos sobre prémios e provisdes técnicas.

Ela também defendeu a melhoria dos processos de regulacdo de sinistros e o fortalecimento de
solucdes administrativas para reduzir conflitos judiciais. Para a executiva, a colaboracao entre
juristas, atudrios, estatisticos e gestores é fundamental para aprimorar os produtos e garantir
respostas mais rapidas aos segurados.

O desafio da transicao

O painel concluiu que a consolidacao do novo marco legal dependerd da clareza das regras e da
consisténcia de sua aplicacdo. Para o mercado, o desafio é adaptar processos e contratos sem
comprometer a previsibilidade necessaria a gestdo dos riscos.

A discussdao ndo se resume, portanto, a aplicacdo de uma nova lei. Em uma atividade na qual
precos e reservas sao calculados para cobrir compromissos futuros, a seqguranca juridica também é
um componente essencial do equilibrio econdmico e da capacidade de o seguro cumprir sua funcao
de protecao.

Novo marco legal dos seguros coloca seguranca juridica no centro do
debate

92 Seminario Juridico de Seguros, realizado nesta quinta-feira (15), no STJ, em Brasilia, é
promovido pela CNseg e Instituto Justica & Cidadania

A implementacdo do novo marco legal dos seguros e seus reflexos sobre a seguranca juridica e o
desenvolvimento econdmico estiveram no centro da abertura do 92 Seminério Juridico de Seguros,
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realizado nesta quinta-feira (15), no Superior Tribunal de Justica (ST)), em Brasilia. Promovido pelo
Instituto Justica & Cidadania, em parceria com a Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), o
encontro reuniu representantes do Judiciario, dos érgaos reguladores, do mercado segurador e da
academia para discutir os desafios da Lei n® 15.040/2024, que estabelece novas regras para 0s
contratos de seguro no Brasil.

Dyogo Oliveira destaca lacuna de protecao no Brasil

O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, ressaltou a relevancia econémica do mercado segurador, a
baixa cobertura de diversas modalidades no pais e a importancia da seguranca juridica para
ampliar o acesso da populacao aos seguros.

Segundo ele, o setor representa mais de 6% do PIB e deve crescer cerca de 7,5% em 2026,
desconsiderados os efeitos das mudancas na tributacdo pelo IOF sobre a previdéncia aberta. Em
2025, os pagamentos de indenizacOes, beneficios e demais obrigacdes alcancaram
aproximadamente R$ 550 bilhdes.

Apesar desses numeros, a protecdo ainda é limitada. Cerca de 53 milhdes de pessoas tém planos
de saude, o equivalente a 25% da populacdo. O seguro cobre aproximadamente 30% da frota de
veiculos e menos de 15% das residéncias. No campo, pouco mais de 3 milhdes de hectares estdo
segurados, menos de 4% da area plantada.

Para enfrentar essa lacuna, Dyogo defendeu a popularizacao do seguro, com produtos simples,
acessiveis e distribuidos em escala. Também destacou a importancia de contratos claros, decisdes
judiciais previsiveis e didlogo entre o mercado e o Judiciario.

O presidente da CNseg ressaltou ainda os investimentos em tecnologia, estimados em R$ 20
bilndes anuais, e o uso crescente da inteligéncia artificial em processos como a regulacdo de
sinistros. Para ele, a inovacdo, aliada a seguranca juridica, pode ampliar a capacidade do setor de
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proteger pessoas e empresas.
Glauce Carvalhal aponta desafios de aplicacao da lei

A diretora juridica da CNseg e coordenadora do seminario, Glauce Carvalhal, destacou a
importancia de reunir diferentes dreas de conhecimento para discutir o novo marco legal. Segundo
ela, a aplicacao da lei exige contribuicdes nao apenas do Direito, mas também da economia, da
ciéncia atuarial, da medicina e de outras especialidades.

Glauce agradeceu a Susep pelo trabalho de regulamentacdo e afirmou que 2026 marca uma nova
etapa do debate, voltada a definicao de parametros para interpretar e aplicar as novas regras.

Ela citou levantamento da CNseg que aponta cerca de 3 mil acdes judiciais distribuidas apds a
entrada em vigor da Lei n2 15.040/2024. Aproximadamente mil delas discutem diretamente
dispositivos da nova legislacao.

Entre os pontos que exigem atencao, mencionou a aplicacao temporal da lei, o compartilhamento
de documentos nos processos de regulagcao de sinistros, as despesas de salvamento nos seguros
de pessoas e a regulamentacao dos sinistros complexos.

Para Glauce, a seguranca juridica é essencial para o crescimento do mercado e para ampliar a
protecdo diante de riscos como ameacas cibernéticas, eventos climaticos extremos e aumento da
longevidade.

“Criar um ambiente de seguranca juridica vai permitir o desenvolvimento do mercado segurador e
ampliar sua capacidade de protecao a sociedade”, afirmou.

Salomao destaca papel do ST) na consolidacao da lei
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O presidente do STJ, ministro Luis Felipe Salomao, ressaltou que a Lei n? 15.040/2024 deve ser
interpretada em harmonia com o Cédigo Civil e com principios contratuais, como o da confianca
legitima.

Segundo ele, a uniformizacao da jurisprudéncia e a estabilidade dos precedentes sao fundamentais
para reduzir incertezas e oferecer previsibilidade a seguradoras e segurados. O ministro também
abordou o filtro de relevancia da questao federal no recurso especial, mecanismo que integra a
transformacao institucional do tribunal.

Salomao citou precedentes sobre cobertura securitaria em casos de suicidio, seguros D&O e limites
das indenizacgdes para ilustrar a influéncia da jurisprudéncia na definicdo de direitos e obrigacoes.
Com o novo marco legal, o ST] terd papel importante na consolidacdo de entendimentos que
orientem a aplicacao das novas regras.

Octaviani defende estratégia nacional de resiliéncia securitaria

O superintendente da Susep, Alessandro Octaviani, afirmou que a modernizacao do setor envolve
ndo apenas a Lei n? 15.040/2024, mas também mudancgas relacionadas ao seguro rural e ao
resseguro local. Para ele, essas iniciativas integram uma reforma que exige atuacao coordenada do
Legislativo, do governo e dos érgaos reguladores.

Octaviani definiu a nova legislacao como a “Lei da Confianca no contrato de seguro” e destacou a
dupla funcao do resseguro: dispersar riscos e contribuir para a formacao de poupanca nacional de
longo prazo.

O desafio, segundo ele, é ampliar a oferta de produtos e fortalecer a confianca nas seguradoras,
especialmente na capacidade de honrar as coberturas contratadas.

Ao concluir, defendeu uma estratégia nacional de resiliéncia securitaria, que reconheca o seguro
como instrumento de desenvolvimento e de preparacao da sociedade para enfrentar riscos.

ANS defende previsibilidade e qualidade na Saude Suplementar

Carla Soares, diretora interina de Normas e Habilitacdo das Operadoras da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), afirmou que a seguranca juridica na Saude Suplementar deve ir além da
clareza contratual: precisa garantir acesso efetivo, qualidade e continuidade da assisténcia.

Ela ressaltou que o segmento compartilha com o mercado segurador principios como gestdo de
riscos e equilibrio econémico-financeiro, mas possui caracteristicas préprias, estabelecidas, entre
outras normas, pelas Leis n? 9.656/1998 e n2 9.961/2000.

Carla também defendeu o aperfeicoamento dos modelos assistenciais, com foco no paciente, na
qualidade dos servicos e no uso responsdvel dos recursos. Segundo ela, a sustentabilidade do
sistema depende ndo apenas do controle de custos, mas também da organizacéo do cuidado. “Na
saude, a confianca ndo estd apenas na existéncia de um contrato, mas na capacidade de
transformar a protecao contratada em cuidado efetivamente prestado”, afirmou.

Instituto Justica & Cidadania ressalta dialogo institucional

Ainda na abertura, o presidente da revista Justica & Cidadania, Tiago Santos Salles, ressaltou que a
aproximacdo entre o Judicidrio, os setores econ6micos e a sociedade civil contribui para o
aperfeicoamento das instituicoes, desde que preservadas a independéncia da magistratura e a
autonomia institucional.

“Dialogar nao significa buscar concordancias, significa ampliar o conhecimento sobre realidades
distintas, compreender problemas concretos e permitir que o debate seja enriquecido pela
experiéncia”, afirmou.
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Salles lembrou que a revista completou 27 anos em 2026 e destacou que o seminario busca
promover o intercambio entre magistrados, académicos, advogados e representantes dos setores
publico e privado. Para ele, a nova legislacdo reforca a necessidade de didlogo entre os
responsaveis por sua interpretacao, regulamentacao e aplicacao.

Fonte: CNseg, em 15.10.2026
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