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Turma 1

Formato: Presencial

Carga horária: 12 horas

Encontros: 2 encontros

Período: 06 e 07/11/2026

Horário: 16h às 20h sexta-feira e 8h30 às 17h30 sábado.

Investimento: R$ 650,00 associados Abramge, Sinog e R$ 813,00 não associados

Turma 2

Formato: 100% online, com aulas ao vivo pela plataforma digital da UCA e Presencial

Carga horária: 12 horas

Encontros: 4 encontros de 3 horas (19h às 22h)

Período: 09/11/2026 a 18/11/2026 (segundas-feiras e quartas-feiras)

Horário: 19h às 22h

Investimento: R$ 537,00 associados Abramge, Sinog e R$ 671,00 não associados

Objetivo

Capacitar profissionais da área comercial a compreender os principais conceitos regulatórios da
saúde suplementar, interpretar corretamente as regras da Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS), os aspectos essenciais dos contratos e o processo de contratação, em conformidade com a
legislação a fim de identificar riscos regulatórios e comerciais, orientar adequadamente seus
clientes e conduzir o processo de venda de forma a minimizar reclamações, sanções
administrativas e judicialização.

Público-Alvo
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Corretores de planos de saúde, consultores comerciais, gestores de vendas, equipes de
implantação, profissionais de relacionamento com clientes e demais profissionais que atuam na
comercialização de planos de saúde.

Clique AQUI para mais informações

Fonte: (UCA) Universidade Corporativa da Saúde Suplementar, em 15.10.2026
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