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Dia do Previdenciário: confira o funcionamento dos canais de
atendimento da Previ em 19 de outubro

Previx e autoatendimento do site e do app funcionarão normalmente

O Dia do Previdenciário é comemorado anualmente na terceira segunda-feira de outubro. Em 2026,
a data será celebrada em 19/10. Nesse dia, a Central de Atendimento da Previ, formada
integralmente por profissionais do setor previdenciário, não terá expediente.

Os associados poderão utilizar normalmente os canais digitais de atendimento da Previ. O
autoatendimento, disponível no site e no aplicativo, permanecerá acessível, assim como o Previx,
assistente virtual da Previ que funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, via WhatsApp.

Por meio do Previx, é possível acessar diversos serviços de forma rápida e segura, entre eles:

Consulta aos últimos cinco atendimentos registrados;
Consulta ao saldo de conta do Previ Futuro;
Solicitação de reenvio do último contracheque para o e-mail cadastrado;
Solicitação de reenvio dos demonstrativos para o Imposto de Renda para o e-mail
cadastrado;
Agendamento de assessoria previdenciária em todas as modalidades disponíveis e envio de
demandas por escrito;
Contratação do Previ Família para participantes dos planos administrados pela Previ;
Realização ou atualização do perfil de investimento.

Para utilizar o Previx, basta ter o WhatsApp instalado e adicionar o número (21) 99910-0505 à
agenda do celular.

Na terça-feira, 20/10, o atendimento telefônico será retomado em seu horário habitual, a partir das
9h.

Confira o resultado da seleção para gerente de núcleo da Asjur

Dois candidatos irão compor o banco de talentos

O processo seletivo de gerente de núcleo da Asjur foi concluído, em 14/10, com a realização dos
feedbacks. Para a vaga imediata foi indicado Paul Manfred Mittelsdorf. Dois candidatos foram
indicados para o banco de talentos. Confira aqui a lista de qualificados, por ordem alfabética.

Etapa comportamental

A etapa comportamental do processo seletivo ocorreu em 06/10 e avaliou as competências
elencadas no Documento de Divulgação. Fizeram parte da banca avaliadora os gerentes executivos
da Gerência Jurídica (Asjur), da Gerência de Talentos Humanos e Organização (Getho) e da
Gerência de Infra e Plataforma Tecnológica (Intec), além da gerente de núcleo da Gerência de
Contabilidade e Controladoria (Gecon) e da psicóloga da consultoria Lee Hecht, Geovana
Magalhães.

Agradecimentos

A Previ parabeniza os selecionados e agradece a participação de todos no processo seletivo.

Fonte: Previ, em 15.10.2026.
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