Legismap Roncarati
Dados do setor de salde suplementar

Estdo disponiveis no portal da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) os dados e
indicadores do setor referentes ao terceiro trimestre de 2015.

Ao acessar no menu principal o item Perfil do Setor, é possivel consultar informacdes que mostram
a evolucao do niumero de beneficiarios, de operadoras e de planos de salde, utilizacdo da rede
conveniada e reclamacdes e informacdes recebidas pelos canais de atendimento da ANS até
setembro de 2015.

Os dados podem ser acessados por meio de diferentes ferramentas. Os Dados Gerais representam
uma primeira aproximacao aos nimeros do setor através de tabelas e mapas contendo
informacdes sobre beneficiarios, operadoras e taxa de cobertura dos planos. No ANS Tabnet, o
usuario encontra um conjunto de consultas pré-definidas que ddo um panorama mais amplo da
Saude Suplementar no pais. Na opcao “Baixar bases de dados”, os usuarios podem obter
diretamente as bases e realizar suas préprias consultas e tabulacdes. Por fim, disponibilizamos para
0 publico uma apresentacao padrao que sintetiza em graficos as informacdes do setor. Nesta
ferramenta, o usudrio pode capturar os graficos e reutilizd-los em suas préprias apresentacdes.

NUMEROS DO TERCEIRO TRIMESTRE - Os dados consolidados pela ANS mostram que o niimero
de consumidores apresentou reducao em relacao ao trimestre anterior, tendo registrado, em
setembro deste ano, 50,3 milhdes de beneficidrios em planos de assisténcia médica. J& os planos
exclusivamente odontoldgicos apresentaram crescimento, tendo passado de 21,5 milhdes para
21,9 milhdes de beneficiarios de um trimestre para o outro.

Beneficiarios de planos de saude segundo tipo de contratacao (Brasil - setembro/2015):

Tipo de contratagdo Assisténcia Médica Exclusivamente Odontolégico

Individual ou Familiar 9.768.795 3.836.334
Coletivo Empresarial 33.453.476 16.027.432
Coletivo por adesao 6.709.228 1.922.741
Coletivo ndo identificado 10.191 4.404
Nao Informado 319.912 67.574
Total 50.261.602 21.858.485

Com relacao a distribuicdo por tipo de contratacao do plano, ha 66,6% de beneficiarios em planos
coletivos empresariais, 19,4% em planos individuais e 13,3% em planos coletivos por adesao.
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Das 1.370 operadoras em atividade, 1.173 possuem beneficiarios cadastrados, sendo 843 médico-
hospitalares e 330 exclusivamente odontoldgicas.

O terceiro trimestre registrou ainda 52.955 planos de assisténcia médica, sendo 21.611 na
modalidade individual/familiar; 20.623 coletivos empresariais; e 10.564 coletivos por adesao.
Quanto aos planos exclusivamente odontolégicos, hd um total de 4.901, sendo 1.357
individuais/familiares; 2.171 coletivos empresariais; e 1.350 coletivos por adesao.

Com relacdo as demandas de consumidores registradas junto aos canais de atendimento da ANS,
no més de setembro deste ano foram recebidos 32.692 pedidos de informacao e 12.304 registros
de reclamacao. No ANS Tabnet é possivel consultar o nUmero por operadora de plano de salde e os
temas.
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Reclamacgdes de beneficidrios por tema - Set/2015
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Fonte: ANS, em 23.10.2015.

3/3


http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/numeros-do-setor/3030-dados-do-setor-de-saude-suplementar
http://www.tcpdf.org

