Legismap Roncarati
Empréstimo Familia Prev: o que vocé precisa saber antes de solicitar

Estd pensando em solicitar um Empréstimo Familia Prev? Antes de iniciar sua solicitacao, confira
alguns pontos importantes para garantir que o processo aconteca de forma simples, segura e sem
imprevistos.

1. A contratacao é feita pelo aplicativo Meu Plano

A contratacao do Empréstimo Familia Prev é realizada exclusivamente pelo aplicativo Meu
Plano, diretamente pelo participante.

Por isso, antes de iniciar a solicitacdo, certifique-se de que vocé consegue acessar o aplicativo e
que seus dados cadastrais estdo atualizados.

2. Mantenha seu e-mail e telefone atualizados
Confira principalmente o nimero de telefone cadastrado. Ele é utilizado para o envio dotoken
de validacdao durante o processo de contratacdo. Por isso, é importante que o nidmero esteja

correto e seja de facil acesso.

Para consultar seu telefone cadastrado, acesse o app Meu Plano e confira suas informacoes pelo
caminho:

Mais > Perfil

Caso precise alterar, cliqgue em Editar, no canto superior direito. Apds atualizar seus dados, clique
em Finalizar edicao e pronto!

Vocé ja pode aproveitar as vantagens do novo empréstimo e solicitar a contratagdo, e caso nao
receba a mensagem com o token, entre em contato com a nossa Central de Relacionamento:

WhatsApp:_[Clique aqui] ou adicione (51) 3027 6655

3. Confira a validade do seu documento

Para realizar a solicitacdo, é necessério apresentar um documento de identificacao vélido.
O documento utilizado deve estar dentro do prazo de validade de 10 anos.

Antes de iniciar o processo, verifique se o documento que serd utilizado atende a esse requisito.
Isso ajuda a evitar interrupcdes durante a contratacao.

4. A contratacao conta com reconhecimento facial
A contratacdo é confirmada por reconhecimento facial.

Essas formas de confirmacdo possuem a mesma validade legal da assinatura feita a mao,
garantindo seguranca e autenticidade ao processo.

5. Fique atento ao prazo de pagamento

Apéds a concessao do empréstimo, acompanhe o pagamento das parcelas e fique atento aos prazos
de vencimento.

O pagamento deve ser realizado dentro do prazo para evitar a cobranca de encargos por
atraso.
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Legismap Roncarati
Empréstimo Familia Prev: o que vocé precisa saber antes de solicitar

Com as novas condicdes do Empréstimo Familia Prev, o vencimento das parcelas ocorresempre
no ultimo dia util de cada més, respeitando o processamento da folha de pagamento.

Caso a parcela nao seja descontada na folha, o participante deve ficar atento ao prazo para realizar
0 pagamento.

Antes de solicitar, confira:

? Vocé consegue acessar o aplicativo Meu Plano?

? Seu numero de telefone estd atualizado para receber o token?

? Seu documento estd dentro da validade de 10 anos?

? Vocé esta preparado para realizar a validagdo por reconhecimento facial ou outro meio
eletrénico?

? Vocé esta ciente dos prazos de pagamento das parcelas?

Com tudo certo, sua solicitacao fica mais simples e segura.

Em caso de duvidas, entre em contato com o atendimento Familia Prev.

Fonte: Fundacdo Familia Previdéncia, em 06.10.2026.
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