Legismap Roncarati
Susep abre nova consulta publica sobre resolucao alternativa de conflitos em contratos de seguro

Proposta regulamenta credenciamento de responsaveis pelos procedimentos e envio e divulgacao de
informacoes sobre conflitos resolvidos por meios alternativos

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) abriu nova consulta publica sobre proposta de
regulamentacao da resolucao alternativa de conflitos envolvendo contratos de seguro. O Edital de
Consulta Publica n® 10/2026 foi publicado no Diario Oficial da Unido nesta terca-feira (29).

A minuta regulamenta o pardgrafo Unico do art. 129 da Lei n? 15.040/2024, que atribui a
autoridade fiscalizadora a disciplina da divulgacao de conflitos e respectivas decisdes resolvidos por
meios alternativos, sem identificacdo das partes, em repositério de acesso publico. A proposta
também estabelece regras para o credenciamento de pessoas naturais e entidades responsaveis
pela conducao desses procedimentos, além do envio e da divulgacdo das informacdes a Susep.

Entre as principais novidades da proposta esta a criacdao de um sistema de credenciamento prévio
para os responsaveis pela resolucao alternativa de conflitos envolvendo contratos de seguro.
Podem ser credenciadas pessoas juridicas especializadas e pessoas naturais que atuem como
profissionais independentes, arbitros Unicos ou integrantes de tribunais arbitrais.

A minuta prevé ainda que sociedades seguradoras e cooperativas de seguros estabelecam, em
propostas, apdlices e condi¢des contratuais, que a resolucdo alternativa de conflitos seja conduzida
por agentes previamente credenciados pela Susep. O rol dos credenciados deverd ser
disponibilizado no site da Autarquia.

Outra medida prevista é a criacdo de um repositério publico com informacbdes organizadas e
anonimizadas sobre conflitos resolvidos por arbitragem, mediacdo, conciliacdo ou outros métodos
alternativos previstos em lei. A iniciativa busca ampliar a transparéncia sobre as controvérsias
relacionadas aos contratos de seguro e formar uma base de informacdes sobre os temas discutidos
e os fundamentos considerados em sua resolucao.

A nova consulta publica dad continuidade ao processo iniciado pela Consulta Publica n®
13/2025/SUSEP, que recebeu 72 contribuicdes. O aprofundamento dos estudos técnicos resultou
em alteracdes na proposta, especialmente quanto ao modelo de credenciamento, as obrigacdes
dos participantes e as informacdes a serem encaminhadas a Autarquia.

A nova rodada de participacao social ficard aberta por 30 dias, contados da publicacdo do edital. As
contribuicdbes devem ser encaminhadas conforme as orientacdes disponiveis na pagina de
Consultas e Audiéncias Publicas da Susep.

Acesse o Edital de Consulta Publica n® 10/2026 e os documentos relacionados a proposta.

Fonte: SUSEP, em 29.09.2026.
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