Legismap Roncarati
Operadora nédo pode cancelar plano empresarial antes de avisar da divida

Os planos empresariais coletivos, quando contratados por microempresas e beneficiarem um
nimero pequeno de pessoais, podem se sujeitar ao Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei dos
Planos de Saude. Assim, o cancelamento unilateral do plano por inadimpléncia, sem prévia
notificacao sobre a mora para o titular, se mostra irregular.

Utilizando essa premissa, a juiza Juliana Moraes Corregiari Bei, do Juizo Titular da 252 Vara Civel do
Foro Central Civel (SP), determinou que uma operadora restabeleca o plano de saude que atendia
cinco pessoas.

A disputa teve inicio com o cancelamento unilateral do convénio médico pela operadora do
plano depois do vencimento de trés mensalidades consecutivas. No entanto, a ré ndo havia enviado
notificacao ao titular quanto a pendéncia dos valores e sua inadimpléncia, prosseguindo com o
cancelamento sem informar sobre a divida e o fim do contrato.

Leia aqui na integra

Fonte: Conjur, em 28.09.2026
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