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Y

Conhecidos como seguros integrados ou embedded insurance, produtos sao oferecidos
dentro da jornada de compra e criam novos caminhos para a distribuicao de protecao

O seguro vem ocupando novos espacos na jornada de consumo. Na compra de um celular, na
contratacdao de um financiamento ou no pagamento de um produto parcelado, por exemplo, uma
opcao de protecao pode aparecer no mesmo ambiente em que a operacao é realizada.

Esse modelo é conhecido internacionalmente como embedded insurance, ou seguro integrado. A
expressao é utilizada para definir a oferta de seguros incorporada a jornada de compra de outros
bens e servicos.

A tendéncia acompanha a digitalizacdo do varejo e a expansdo de plataformas que aproximam
seguradoras de empresas de diferentes segmentos. Em janeiro de 2026, o Noticias do Seguro
mostrou como inteligéncia artificial, Internet das Coisas e novos modelos de distribuicdo vém
transformando a experiéncia dos segurados e ampliando o acesso a produtos de protecéao.

No mercado global, o potencial também chama atencado. Estudo do Boston Consulting Group (BCG)
estima que o embedded insurance pode superar US$ 70 bilhdes em prémios emitidos até 2030,
frente a cerca de US$ 13 bilhdes considerados na analise como referéncia atual.

No Brasil, 0 movimento também vem avancando, com iniciativas que integram seguros a jornada
de compra em diferentes canais do varejo e do ambiente digital.

Mas o que caracteriza esse modelo? Onde essas protecdes podem aparecer e 0 que o consumidor
deve observar antes de contratar?

O que sao os chamados “seguros invisiveis”?
“Seqguro invisivel” é uma expressao utilizada para descrever uma forma de distribuicdo em que a

protecdo aparece integrada a uma compra ou a um servico, em vez de ser procurada
separadamente pelo consumidor.
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O termo nao corresponde a uma categoria regulatéria especifica da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). Na pratica, diferentes produtos de seguros podem ser distribuidos dessa maneira,
desde que sejam observadas as regras aplicaveis a cada modalidade.

A principal diferenga esta no canal e no momento da oferta.

Na contratacao tradicional, o consumidor pode procurar uma seguradora, um corretor ou outro
canal especializado para encontrar determinada cobertura. No modelo integrado, a protecao pode
ser apresentada dentro da prépria jornada em que o cliente compra um produto ou contrata um
servico.

A mudanca amplia os pontos de contato entre o mercado segurador e o consumidor e cria novas
possibilidades para a distribuicao de seguros.

Quais produtos podem aparecer nessa jornada?

A Garantia Estendida é um dos exemplos mais conhecidos. O produto pode ser apresentado
durante a aquisicdo de um bem, como um eletrodoméstico ou equipamento eletrénico.

Segundo a Susep, a contratacao é facultativa e pode ocorrer no momento da compra ou durante a
vigéncia da garantia oferecida pelo fornecedor. A protecdo pode ampliar o periodo de garantia ou,
conforme a modalidade contratada, oferecer coberturas adicionais.

O tema ganhou espaco recentemente no préprio Noticias do Seguro. Em 17 de setembro de 2026, a
publicacdo explicou que a garantia estendida permanece valida mesmo em caso de fechamento da
loja onde o produto foi adquirido, de acordo com as condicdes estabelecidas no contrato.

Outro exemplo é o seguro prestamista, que pode estar associado a empréstimos, financiamentos,
cartdes de crédito, consércios e outras operacoes financeiras.

De acordo com a Susep, o produto tem como objetivo garantir a quitacao, amortizacao ou
pagamento de parcelas de uma divida quando ocorre um dos eventos previstos na cobertura
contratada.

O seguro prestamista também tem ganhado espaco nos dados recentes do mercado. Segundo
levantamento publicado pelo Noticias do Seguro em setembro, o produto arrecadou R$ 376,3
milhées em Goids no primeiro semestre de 2026, alta de 26,4% em relacdo ao mesmo periodo,
enguanto os pagamentos chegaram a R$ 44,2 milhdes, crescimento de 45,5%.

Esses exemplos ajudam a mostrar como o seguro pode estar associado a diferentes momentos de
consumo ou de contratacao de servicos financeiros.

Por que os seguros integrados estao ganhando espaco?

A expansdo do comércio eletrénico, das plataformas digitais e dos ecossistemas de servicos
permite que diferentes produtos sejam oferecidos dentro de uma mesma experiéncia.

Nesse cenério, a protecao pode aparecer no momento em que o consumidor ja estd tomando uma
decisao relacionada a determinado bem ou servico.

Para as seguradoras, o modelo cria novas possibilidades de distribuicao e relacionamento com
consumidores. Para empresas de outros segmentos, a integracdo pode acrescentar solucoes de
protecdo a experiéncia oferecida aos clientes.

O BCG destaca que, no embedded insurance, empresas de fora do setor segurador podem ocupar
parte da interface com o consumidor, enquanto as seguradoras continuam responsaveis pela
estruturacao das coberturas e pela gestao dos riscos.
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O movimento acontece em um mercado de grande dimensao. Segundo o boletim mais recente da
Susep, divulgado em 15 de setembro de 2026, o setor supervisionado registrou R$ 244,96 bilhdes
em receitas entre janeiro e julho de 2026. No mesmo periodo, indenizacdes, resgates, beneficios e
sorteios somaram R$ 149,78 bilhdes, enquanto as provisbes técnicas chegaram a
aproximadamente R$ 2,20 trilhdes.

Os valores abrangem seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguros e,
portanto, nao representam especificamente o segmento de embedded insurance.

O que muda para o consumidor?
A principal mudanca estd na experiéncia de contratacdao.

No modelo tradicional, o consumidor identifica uma necessidade e procura uma solucao de seguro.
Com o embedded insurance, a oferta pode surgir dentro de uma jornada que ja& estd em
andamento.

A integracao pode reduzir etapas e aproximar a protecao do momento em que determinado risco
estd relacionado a compra ou ao servico. Ao mesmo tempo, a forma de distribuicdo nao elimina a
necessidade de conhecer as condi¢cdes do produto.

Antes da contratacdo, é importante verificar qual é a cobertura, quem é a seguradora, quanto sera
pago, qual é o periodo de vigéncia e quais riscos estdao excluidos.

A contratacdo de uma protecdo durante outra operacdo também ndo significa, por si sd, que o
produto possa ser incluido sem o conhecimento e a concordancia do consumidor.

Como consultar os seguros vinculados ao CPF?
A digitalizacao do setor também trouxe ferramentas para acompanhamento das apdlices.

A Susep disponibiliza o Sistema de Consulta de Seguros, que permite verificar registros de seguros
nos quais o cidadao consta como segurado. O acesso é feito por meio de conta gov.br de nivel
prata ou ouro, e as informacdes tém origem no Sistema de Registro de Operacdes (SRO).

O sistema é gratuito e apresenta os dados basicos dos seguros disponiveis para consulta. A
ferramenta, porém, possui algumas limitacdes. Nao estdo disponiveis, por exemplo, informacdes
sobre planos de salde, previdéncia privada aberta, titulos de capitalizacdo e determinados
produtos de acumulacao, como o VGBL. Também pode haver um intervalo de até sete dias Uteis
para que seguros recém-contratados aparecam na consulta.

Caso o consumidor identifique uma divergéncia ou nao encontre um seguro que deveria constar no

sistema, a orientacao é procurar inicialmente a seguradora, por meio de seus canais de
atendimento ou ouvidoria. Persistindo a questao, o consumidor pode recorrer ao Consumidor.gov.br
e, posteriormente, a Ouvidoria da Susep.

O que observar antes de contratar?

Mesmo quando a oferta aparece de forma integrada a compra, algumas informacdes sdo essenciais
para entender a protecao.

Coberturas
Verifique quais situacdes estao efetivamente protegidas pelo seguro.

Riscos excluidos
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As exclusbes ajudam a identificar as situacdes em que a cobertura nao serd aplicada.
Preco

Confira o valor do prémio e a forma de cobranca. O pagamento pode variar conforme o produto
contratado.

Vigéncia
Observe a data de inicio e de término da cobertura.
Franquia e caréncia

Confira se existem valores de franquia ou periodos de caréncia e como essas condicoes interferem
na utilizacao do seguro.

Seguradora

Identifique a empresa responsdvel pela cobertura e verifique se ela esta autorizada pela Susep.

No caso da Garantia Estendida, a contratacao é facultativa e a compra do bem ndo pode ser
condicionada a contratacdo do seguro. A regulamentacao também estabelece regras especificas
sobre a contratacao e o direito de arrependimento.

Tecnologia amplia os caminhos de distribuicao

A expansdo dos seguros integrados acontece em paralelo a transformacao tecnolégica do mercado.
Aplicativos, plataformas digitais, inteligéncia artificial, Internet das Coisas e sistemas de
compartilhamento de informacbées vém modificando diferentes etapas da relacdao entre
seguradoras, distribuidores e consumidores.

Em marco de 2026, a Susep colocou em producao a versao 3 do Sistema de Registro de Operacdes
(SRO). A atualizagao reorganizou os campos de informacao e trouxe mudancas no envio dos dados

pelas empresas supervisionadas, com o objetivo de tornar o processo mais simples e claro.

Essa infraestrutura de dados é relevante para a evolucdao de servicos digitais e para a
modernizacao dos processos do mercado segurador.

O préprio Noticias do Seguro abordou, no inicio do ano, a expansdao de novos modelos de
distribuicao, incluindo seguros embutidos em contas digitais, e-commerces e aplicativos.

Seguros integrados e Open Insurance sao a mesma coisa?
Nao.

Embora os dois conceitos estejam relacionados a transformacdo digital do setor, eles atuam em
frentes diferentes.

O embedded insurance esta relacionado a integracdo da oferta de seguros a jornada de compra ou
utilizacao de outro produto ou servico.

Ja o Open Insurance envolve o compartilhamento de dados e servicos no ecossistema de seguros
mediante autorizacao do consumidor e conforme as regras estabelecidas para o sistema.

Sao, portanto, movimentos distintos que podem contribuir para novas experiéncias e formas de
acesso a produtos e servigcos de seguros.
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Um novo caminho para ampliar o acesso a protecao

A expansao dos chamados seguros invisiveis também se relaciona a uma discussdao mais ampla
sobre inclusao securitaria.

Ao levar a oferta de protecao para diferentes ambientes de consumo, o modelo pode aproximar o
seguro de publicos que nao necessariamente procuram uma seguradora de forma espontanea.

Essa discussdo esteve presente em setembro no Noticias do Seguro. Em 12 de setembro, o portal
destacou uma iniciativa da CNseg e do G10 Favelas que reuniu seguradoras em Paraisépolis para
discutir caminhos para ampliar o acesso a protecdo financeira e desenvolver solucdes voltadas as
necessidades da populacao local.

A distribuicao, nesse contexto, passa a ser um dos elementos da estratégia de expansao do
mercado, ao lado de produtos adequados, informacao e educacdo securitaria.

De “invisivel” a integrado a jornada de consumo

Os chamados seguros invisiveis representam, principalmente, uma mudanca na forma como
produtos de protecao podem chegar ao consumidor.

Em vez de aparecer apenas quando alguém procura diretamente por um seguro, a protecao pode
fazer parte de diferentes jornadas de consumo, servicos financeiros e plataformas digitais.

Para o mercado segurador, esse movimento abre novos canais de distribuicao e relacionamento.
Para o consumidor, amplia as possibilidades de encontrar solucdes de protecao em situacdes do
cotidiano.

Nesse cenario, a informacao continua sendo parte fundamental da contratacdo. Entender o que
estd sendo protegido, quanto custa, quais sao as coberturas, quais sao as exclusdes e quem é
responsavel pelo contrato ajuda a transformar a conveniéncia proporcionada pela tecnologia em
uma experiéncia de consumo mais informada.

Perguntas e respostas

Todo seguro oferecido junto a uma compra é um seguro integrado?

Nao necessariamente. O termo é utilizado principalmente para situacdes em que a oferta de seguro
estd incorporada a jornada de compra ou utilizacdo de outro produto ou servico. Para identificar o
produto, é importante consultar as condicdes da contratacao e verificar a seguradora responsavel.
Posso ser obrigado a contratar um seguro junto com uma compra?

A resposta depende do produto e das regras aplicdveis. No caso da Garantia Estendida, por
exemplo, a contratacdao é facultativa e a aquisicdo do bem ndo pode ser condicionada a
contratacao do seguro.

Como consultar os seguros registrados no meu CPF?

A Susep disponibiliza gratuitamente o Sistema de Consulta de Seguros. O acesso exige conta gov.br
de nivel prata ou ouro e permite consultar os registros em que o cidadao consta como segurado,
observadas as categorias disponiveis no sistema.

Fonte: CNseg, em 24.09.2026

5/5


http://www.tcpdf.org

