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IA contra fraudes em seguros: como a tecnologia ajuda a identificar
situacoes suspeitas?

Ferramentas de inteligéncia artificial ja sao usadas para cruzar dados, analisar
documentos e imagens e indicar situacoes que precisam de uma avaliacao mais
detalhada

Identificar uma possivel fraude em um processo de seguro envolve analisar informacoes,
documentos, histéricos e, em alguns casos, imagens e outros registros. Com o avanco da
inteligéncia artificial (IA), parte desse trabalho pode ser apoiada por sistemas capazes de cruzar
grandes volumes de dados e encontrar padrdes que poderiam passar despercebidos em uma
analise convencional.

A tecnologia ganha espaco em um mercado que movimentou R$ 244,96 bilhdes em receitas entre
janeiro e julho de 2026, segundo o boletim mais recente da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep). No mesmo periodo, indenizacdes, resgates, beneficios e sorteios somaram R$ 149,78
bilhoes.

Nesse cenério, ferramentas digitais podem ajudar as seguradoras a direcionar a atencdo para
processos que apresentam caracteristicas fora do padrao. Mas had uma diferenca importante: um
alerta de possivel irregularidade nao significa que uma fraude foi comprovada.

Como a IA entra no combate as fraudes?

Em um processo de sinistro, diferentes informacdes precisam ser analisadas para verificar se o
pedido estd de acordo com as condi¢des do contrato e com os dados apresentados.

A inteligéncia artificial pode apoiar essa andlise ao cruzar informacdes como:

¢ documentos apresentados no processo;

e imagens e videos;

e histérico de sinistros;

e caracteristicas do bem segurado;

e informacdes do aviso de sinistro;

e valores envolvidos;

e registros relacionados a outros processos.

A partir desses dados, o sistema pode identificar combinacdes ou comportamentos que merecam
uma verificacao adicional.

Na pratica, a tecnologia funciona como uma ferramenta de triagem e apoio a andlise. A avaliacao
do caso continua dependendo das evidéncias e dos procedimentos adotados pela seguradora.

Dados mostram por que a diferenca entre suspeita e fraude importa
O Sistema de Quantificacao de Fraudes (SQF), da CNseg, ajuda a dimensionar esse desafio.

No primeiro semestre de 2025, os sinistros ocorridos somaram aproximadamente R$ 22 bilhdes.
Desse total, R$ 3,36 bilhdes foram classificados como sinistros suspeitos, o equivalente a 15,1%.

Ja o valor das fraudes que puderam ser efetivamente comprovadas chegou a R$ 734 milhdes,
correspondente a 21,8% do valor classificado como suspeito.

Os nUmeros mostram que os dois conceitos ndo sdo sinénimos. Um processo pode apresentar
caracteristicas que justificam uma investigacdo e, depois da analise, ndo resultar em uma fraude
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comprovada.

Essa diferenca é importante também quando se fala em inteligéncia artificial: o papel da tecnologia
é ajudar a encontrar sinais que merecem atencao, e nao transformar automaticamente um alerta
em uma conclusao.

E as imagens e documentos?
A aplicacdo da IA ndo se limita aos dados numéricos.

Ferramentas capazes de analisar textos e imagens podem apoiar diferentes etapas da operacao.
Em seguros de automdveis, por exemplo, a andlise de imagens pode contribuir para a avaliacao de
danos. Documentos e informacdes de processos também podem ser comparados para identificar
inconsisténcias ou padrodes.

Outra possibilidade é encontrar informacdes que aparecem repetidamente em diferentes
processos. Esse tipo de cruzamento pode ajudar as equipes a identificar relagdes que exigiriam
mais tempo em uma andlise exclusivamente manual.

A discussao sobre tecnologia e dados ja faz parte da agenda do mercado. Em agosto de 2026, a
CNseg promoveu um encontro dedicado a tecnologia, dados e inteligéncia artificial, com debates
sobre inovacao, eficiéncia e transformacdo no setor sequrador.

Machine learning ajuda a reconhecer padroées

O machine learning, ou aprendizado de méaquina, é outra tecnologia que pode ser utilizada nesse
processo.

A partir de dados histéricos, os modelos podem aprender a reconhecer determinados padroes e
identificar situacdes que se afastam do comportamento observado anteriormente.

Isso pode ser Gtil em operacdes que envolvem um grande nimero de processos. Em vez de analisar
cada informacdo de forma isolada, o sistema consegue considerar diferentes varidveis ao mesmo
tempo e apresentar a equipe os casos que merecem uma avaliacdo mais detalhada.

O uso da tecnologia, porém, exige acompanhamento. Modelos precisam ser avaliados e atualizados
para que continuem adequados aos dados e aos objetivos para os quais foram desenvolvidos.

IA ndo substitui a analise humana

Um dos principais cuidados nessa discussao é evitar a ideia de que a inteligéncia artificial “decide”
se uma fraude aconteceu.

Um sistema pode apontar que determinado processo apresenta caracteristicas diferentes de outros
casos. A partir daf, profissionais precisam analisar as informacodes, verificar documentos e
considerar o contexto antes de chegar a uma conclusao.

Esse cuidado também ajuda a evitar que situacdes legitimas sejam tratadas como fraudulentas
apenas porque apresentaram alguma caracteristica fora do padrao.

Por isso, a utilizacao da IA no combate as fraudes deve combinar tecnologia, andlise profissional e
mecanismos de controle.

O desafio dos falsos alertas

Quanto mais abrangente for uma ferramenta de deteccao, maior pode ser também o ndmero de
situacdes encaminhadas para analise.
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Esse equilibrio é importante. Muitos alertas podem aumentar o trabalho das equipes e atrasar a
andlise de processos legitimos. Poucos alertas, por outro lado, podem reduzir a capacidade de
identificar situacOes que realmente precisam de investigacao.

Os dados do SQF reforcam essa questao. Dos R$ 3,36 bilhdes classificados como suspeitos no
primeiro semestre de 2025, R$ 734 milhdes foram posteriormente comprovados como fraude.

Por isso, a eficiéncia de uma solucdo de IA ndo deve ser medida apenas pela quantidade de alertas
gerados, mas também pela qualidade da andlise e pela capacidade de apoiar decisbes
fundamentadas.

Dados e protecao do consumidor

O uso de inteligéncia artificial também traz uma discussao importante sobre dados.

Informacdes relacionadas a consumidores, contratos, bens segurados e sinistros precisam ser
tratadas de acordo com a legislacao aplicavel, incluindo as regras de protecao de dados pessoais.

Isso envolve definir quais informacdes podem ser utilizadas, para qual finalidade, como serao
armazenadas e quem terd acesso a elas.

Também é importante acompanhar os resultados produzidos pelos modelos. Uma classificacdo
automatizada nao deve ser analisada isoladamente, especialmente quando pode influenciar o
andamento de um processo ou a avaliacao de um sinistro.

Nesse contexto, governanca, seguranca da informacdo e supervisao humana fazem parte do
préprio processo de adocdo da tecnologia.

A tecnologia pode ajudar também na prevencao
O uso da IA ndo precisa comecar apenas quando um sinistro ja foi comunicado.

Ferramentas de andlise de dados também podem apoiar processos de prevencao, identificacdo de
padrdes e gestao de riscos ao longo da relacdao entre seguradora e segurado.

A CNseg vem acompanhando esse movimento. Em fevereiro de 2026, o Noticias do Seguro
informou que a inteligéncia artificial j4 estava presente em parte significativa das empresas do
setor, embora os impactos financeiros ainda fossem considerados modestos.

A tendéncia é que essas aplicacdes continuem avancando conforme as empresas ampliem seus
investimentos em dados, tecnologia e capacitacao.

O que muda para o consumidor?

Para o segurado, o avanco dessas ferramentas pode significar processos de andlise mais
automatizados e maior capacidade das seguradoras de identificar inconsisténcias.

Mas isso ndo significa que uma pessoa serd considerada fraudadora apenas porque um sistema
identificou um padrao diferente.

A anélise precisa considerar as circunstancias do caso e as informacdes disponiveis. E justamente
por isso que a combinacdo entre tecnologia e avaliacao humana continua sendo importante.

Para o consumidor, permanece fundamental fornecer informacdes corretas na contratagcao e no
momento de comunicar um sinistro, além de guardar documentos e comprovantes relacionados ao
processo.
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O que esperar da IA nos seguros?

A inteligéncia artificial deve continuar ganhando espaco no mercado segurador, inclusive nas areas
de andlise de riscos, regulacao de sinistros e prevencao de fraudes.

O potencial da tecnologia estd principalmente na capacidade de processar informacbes em escala,
encontrar padroes e ajudar as equipes a direcionar sua andlise.

Ao mesmo tempo, o avanco exige cuidados com dados, seguranca, governanca e transparéncia.
No combate as fraudes, a principal mudanca ndo estd em deixar a decisao para uma magquina, mas
em utilizar a tecnologia para tornar a andlise mais agil e ajudar os profissionais a identificar quais
situacdes precisam de uma investigacao mais aprofundada.

Perguntas e respostas

A inteligéncia artificial consegue confirmar uma fraude?

Nao. A |IA pode identificar padrbes ou situacdes que merecem atencao, mas a confirmacao depende
da andlise do caso, das evidéncias disponiveis e dos procedimentos aplicaveis.

Que informacoes podem ser analisadas pela 1A?

Dependendo da ferramenta e da finalidade, podem ser analisados documentos, textos, imagens,
videos, histéricos de sinistros e outras informacdes cujo uso seja permitido pela legislacao.

Um sinistro classificado como suspeito significa que houve fraude?
Nao. Os dados do SQF mostram justamente essa diferenca: no primeiro semestre de 2025, R$ 3,36

bilhbes em sinistros foram classificados como suspeitos, enquanto R$ 734 milhdes foram
efetivamente comprovados como fraude.

“0O mercado privado nao conseguira dar conta sozinho da crise climatica”,
afirma Alessandro Octaviani

Em entrevista para o Noticias do Seguro, o superintendente da Susep defende uma
Estratégia Nacional de Resiliéncia Financeira e Securitaria

4/11



|Roy aue discutiresiliéncia financeira e securitaria se tornou tao urgente para o Brasil?
CNseg | Not|C|as do Seguro em 22 09 2026

capaadade de previsao e acao ainda é muito limitada. Como sooedade nao temos a aIternat|va de
nao enfrentar essa realidade complexa da maneira mais adequada e articulada possivel.

Nao estamos falando apenas do risco que atingird diretamente um comerciante, por exemplo. Se
ele for atingido por uma catastrofe e nao tiver resiliéncia securitéria, poderd enfrentar dificuldades
também na etapa seguinte de sua vida econOmica, porque o mercado de crédito funciona
analisando riscos. Alguém que perdeu todos os seus bens em uma catdstrofe climatica representa
um risco de crédito muito elevado. A catastrofe climatica eleva tudo isso a uma proporgao inaudita.

Por isso, precisamos pensar na articulacao do setor de seguros com os demais segmentos da
economia e na contribuicdo que podemos dar, no curto, médio e longo prazo, para a
sustentabilidade da economia brasileira.

Esse é um exercicio de imaginacado e reforma institucional de longo alcance, que pode ser servir
como base para um robusto projeto nacional de desenvolvimento.

A tragédia do Rio Grande do Sul foi um marco nesse debate?

Certamente. Vivenciamos conjuntamente uma situacao-problema ha alguns anos com a tragédia do
Rio Grande do Sul. Em poucos dias o estado estava praticamente devastado.

Naquele momento, estdvamos em busca de dados e surgiu, dentro da Susep, a sugestdo de
organizar uma forca-tarefa para viabilizar, o mais rapidamente possivel, a capacidade de prestar
assisténcia e pagar indenizacdes de forma rapida, trazendo conforto para a populacao atingida.

Essa mobilizacdo produziu resultados, mas também deixou muito clara a dimensdo da nossa
lacuna. Tivemos algo entre R$ 90 bilhdes de prejuizos e R$ 6 bilhdes de cobertura securitaria,
pagos com exceléncia e responsabilidade.

Em que momento ficou claro que nao se tratava mais de episédios pontuais, mas de um
problema que exigia uma resposta estruturada?

Nos anos seguintes, tivemos que mobilizar as mesmas pessoas porque a situacao havia meramente
mudado de lugar. Ocorreu no Parand e em Minas Gerais. Novamente fizemos as mesmas conversas
e ligacdes, diante dos alertas da Defesa Civil sobre a gravidade da situacao.

A mesma situacao e o mesmo temor de que aquilo pudesse se transformar em algo semelhante ao
que havia ocorrido no Rio Grande do Sul.

Foram trés experiéncias institucionais praticamente iguais.

E, no inicio deste ano de 2026, novamente surgiu a preocupacao diante do cendrio climatico, com o
El Nifio e a La Nifa.

A guestdo que precisamos colocar é: vamos continuar reagindo dessa maneira ou vamos construir
uma estratégia robusta para o futuro?

O que essas experiéncias ensinam sobre a relacdao entre seguros e resiliéncia
econdmica?

O setor de seguros pode funcionar como uma camada qualitativa da economia, capaz de eleva-la a
outro patamar. Quando uma pequena empresa ou um pequeno comerciante sofre uma catéstrofe,
mas possui cobertura securitaria e a regulacao do sinistro chega a bom termo, ele se apresenta de
outra maneira perante seus futuros credores, fornecedores e clientes.

Por isso, nossa obrigacdao nao é apenas construir o pais olhando para frente, o que ja € um enorme
desafio: precisamos também impedir que haja regressao. A construcao de uma base de resiliéncia
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financeira e securitaria funciona como uma barreira contra essa regressdo e ajuda a preservar a
complexidade e a pujanca da economia brasileira.

Diante desse diagndstico, qual deveria ser o primeiro passo?

Precisamos construir algo como uma Estratégia Nacional de Resiliéncia Financeira e Securitaria,
pensando no curto, médio e longo prazo.

Esse foi o objeto da discussdao do nosso Grupo de Trabalho de Seguro Catdstrofe na Susep. O
objetivo foi mobilizar a inteligéncia coletiva. Temos diversos atores econ6micos e politicos que ja
vém pensando nos eventos catastréficos, além de experiéncias internacionais que apresentam
caminhos testados.

O relatério relne sugestdes para construirmos juntos uma estratégia capaz de encadear a
economia brasileira com forga suficiente para enfrentar o que vem pela frente e evitar que sejamos
jogados para tras. O préximo passo institucional é abrir o debate sobre a importancia politica dessa
construcgao.

O senhor defende que o mercado privado nao pode ser o Unico responsavel por
enfrentar os riscos climaticos. Por qué?

Recebo CEOs do mercado semanalmente e todos, sem excecao, dizem que o mercado privado nao
conseguird dar conta sozinho da crise climatica.

A complexidade e o desconhecido do que vem pela frente ndo serao 100% absorvidos pelo
mercado privado, pela incerteza e magnitude dos custos e pela légica da empresa privada (que
deve lidar com previsibilidade e gerar lucros). Ndao podemos equiparar risco e incerteza. H4 uma
parcela de tudo isso que sequer conhecemos e outra que ndao é absorvivel pelas estruturas de
mercado vocacionadas ao lucro.

Por isso, precisamos discutir o que cabe ao mercado privado e o que terd de ser assumido pela

sociedade como um todo, por meio de seu representante mais estruturado e visivel, que é o
Estado. E assim nas mais robustas economias do mundo.

Como deveria funcionar essa divisao de responsabilidades?

A experiéncia internacional mostra uma multiplicidade de combinacdes institucionais. Uma parte do
desafio podera ser absorvida pelo mercado privado, gerando oferta e lucro. Outra parte terd de ser
absorvida por fundos publicos, cooperativos ou outras formas de financiamento.

Isso nos obriga a abrir uma agenda sobre as fontes de financiamento que sustentarao esse enorme
desafio. Nao podera ser exclusivamente o bolso privado, nem exclusivamente o bolso estatal, como
vimos no caso da tragédia do Rio Grande do Sul.

Sem o mercado privado como primeira linha, a conta da reconstrucao chega muito mais cara ao
Tesouro municipal, estadual ou nacional. Os representantes eleitos nao ficarao parados vendo suas
populacdes sofrerem. O poder publico reagird, deslocando recursos de outras areas para a
reconstrucao.

Por isso, esse é um debate também sobre a qualidade do gasto publico. Uma unidade monetéria
gasta com prevencao anteriormente significa quatro unidades que nao precisarao ser gastas no
futuro com reconstrucao.

E como lidar com a concentracao dos riscos?

Todo esse risco precisa ser dispersado e matizado. E fundamental olhar para o papel do mercado
ressegurador, do mercado de retrocessao e, também, para a chegada do mercado de capitais a
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essa estratégia.

Nesse contexto, instrumentos como as Letras de Riscos de Seguro (LRS) podem desempenhar um
papel importante na dispersao dos riscos.

O que falta para que essa agenda avance?

Precisamos elencar claramente as questdes estratégicas: construir uma Estratégia Nacional de
Resiliéncia, expandir a oferta e dispersar o risco.

Mas essa ndo é uma tarefa apenas da Susep, da Secretaria de Reforma Econbmica, dos
seguradores ou dos resseguradores. E uma tarefa coletiva.

A situacado-problema inicial, que foi uma sequéncia de catdstrofes que parecia se repetir
rotineiramente, permitiu uma interacao entre diferentes agentes e resultou em sugestbes, que
colocam o tema no centro do debate. Isso praticamente nao existia cinco anos atras.

Se formos capazes de construir essa agenda de maneira conjunta, teremos condicdes de enfrentar
0 que vem pela frente. Ou transformamos isso em uma producao consensual, ou ndao daremos
conta do que estéd por vir.

O Brasil é maior do que seus problemas. A agenda estd sistematizada e organizada. O préximo
passo é a mobilizacdo coletiva, que trard beneficios a todos.

Trés anos de transicao mostram como o ambiente macroeconémico
redefine o mercado global de seguros

Inflagao, juros, mercados financeiros, custos de sinistros e eventos catastréficos formaram, entre
2022 e 2024, uma combinacao que alterou precos, demanda, rentabilidade e composicao dos
negécios das seguradoras no mercado global. A trajetéria registrada pela OCDE revela uma
mudanca importante: de um ambiente de forte pressao sobre subscricao e investimentos para um
cenario, em 2024, de recuperacao da rentabilidade - embora com riscos estruturais ainda elevados

Os trés ultimos relatérios Global Insurance Market Trends, da OECD, oferecem uma espécie de
radiografia da influéncia do ambiente macroeconémico sobre o mercado mundial de seguros. Os
dados, referentes a 2022, 2023 e 2024, mostram uma sequéncia bastante clara: primeiro, o choque
provocado pela inflacao elevada, pela alta dos juros e pela volatilidade dos mercados financeiros;
depois, a adaptacao dos precos e das condicbes de subscricao; e, finalmente, em 2024, uma
melhora simultanea dos resultados de subscricao e investimentos.

A evolucao nao foi homogénea entre ramos. O seguro nao vida reagiu mais rapidamente a inflacao,
repassando parte da elevacao dos custos para os precos das apdlices. O vida, por sua vez, sofreu
inicialmente com a concorréncia de produtos financeiros e a volatilidade dos mercados, mas passou
a se beneficiar da remuneracao mais elevada dos ativos e da recuperacao dos mercados
financeiros.

2022: inflacdo e juros comprimem margens e investimentos

O ponto de partida do levantamento do Noticias do Seguro é 2022, marcado pela combinacdo de
inflacao elevada, forte aumento das taxas de juros e volatilidade dos mercados
financeiros. Para as seguradoras, foi um choque simultaneo sobre os dois lados do balanco: a
inflacao elevou o custo dos sinistros e das despesas operacionais, enquanto a deterioracao dos
mercados financeiros reduziu o retorno dos investimentos.

O impacto foi particularmente forte no nao vida. Os prémios brutos cresceram, em média,14,1%
em termos nominais, contra 6,2% no seguro vida, em 55 jurisdicdes analisadas pela OCDE. O
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crescimento do nao vida foi impulsionado tanto pela recuperacdo econémica pés-pandemia quanto
pela necessidade de recompor precos diante da elevacao dos custos dos sinistros.

Mas aumentar pregos nao significou neutralizar imediatamente a pressao sobre as margens. Em
mais da metade das jurisdicdes, os pagamentos de sinistros e as despesas operacionais cresceram
mais rapidamente que os prémios no nao vida. O indice combinado se deteriorou em23 das 39
jurisdicoes com dados disponiveis, embora permanecesse abaixo de 100% na maioria delas.

A inflacao atingiu diretamente as principais carteiras. O custo de materiais e servicos necessarios
para reparar veiculos, iméveis e outros bens segurados aumentou, enquanto eventos como
tempestades, enchentes, secas e terremotos elevaram os pagamentos em determinados mercados.
O efeito, portanto, ndo foi apenas macroecondmico: a inflacdo transformou-se em inflacao de
sinistros.

No vida, o quadro foi diferente. O horizonte mais longo das apélices e a natureza nominal de muitos
compromissos reduziram a exposicao direta a inflacao dos custos de reparacao. Ao mesmo tempo,
a concorréncia de outros produtos financeiros e a volatilidade dos mercados prejudicaram
especialmente produtos unit-linked.

O segundo grande choque ocorreu nas carteiras de investimentos. Como os titulos representam
parcela importante dos ativos das seguradoras, especialmente das companhias de vida, a alta dos
juros provocou queda nos precos dos titulos existentes. A desvalorizacdo das acdées ampliou a
pressao. Em termos reais, os retornos dos investimentos foram negativos em quase todas as
jurisdicdes que reportaram dados.

O resultado foi uma reducao generalizada da rentabilidade em relacdo a 2021. As seguradoras, em
geral, continuaram lucrativas, mas os ganhos diminuiram, enquanto o patriménio liquido também
sofreu pressao, particularmente no vida e nos grupos mistos, em razao de perdas nao realizadas
em titulos.

2022, portanto, foi o ano do choque: inflacao nos custos, juros pressionando os ativos e
mercados financeiros volateis.

2023: o mercado comeca a transformar pressao de custos em preco

Em 2023, o ambiente comecou a mudar. A inflacao recuou, embora permanecesse elevada, e os
mercados passaram a trabalhar com a perspectiva de reducao dos juros. A adaptacao das
seguradoras ao novo cenario ficou evidente sobretudo no nao vida.

Os prémios cresceram 12,4% nominalmente e 6,2% em termos reais, o dobro do crescimento
real registrado em 2022. O movimento foi alimentado pela necessidade de recompor precos diante
da inflacdo dos sinistros e pelo endurecimento dos mercados de resseguro. Automéveis, salde e
patrimdnio estiveram entre as principais classes afetadas pelos aumentos de precos.

A diferenca em relacdo a 2022 é importante: embora os custos continuassem pressionados,
crescimento dos prémios passou a absorver melhor essa pressdao. Na maioria das jurisdicoes,
resultado de subscricao do nao vida foi positivo. A inflacdo deixou de ser apenas uma ameaca
margem e passou a funcionar também como um fator de reajuste dos precos das apdlices.

-0 O

No vida, os juros altos produziram efeitos simultaneamente positivos e negativos. De um lado,
elevaram a atratividade de anuidades e produtos com garantias, favorecendo a demanda por essas
modalidades. De outro, estimularam alguns consumidores a resgatar apdlices e direcionar recursos
para outros investimentos ou para a aquisicao de imdveis. Juros hipotecdrios mais elevados
também reduziram transacbes e empréstimos, afetando indiretamente produtos de protecdo
vinculados ao crédito.

A mudanca mais expressiva ocorreu nos investimentos. A queda dos rendimentos dos titulos
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publicos no fim de 2023, associada a reducdo das expectativas inflacionarias, favoreceu a
valorizacao dos titulos. Os mercados aciondrios globais também tiveram desempenho forte. Cerca
de dois tercos das jurisdicoes registraram retorno real positivo dos investimentos das seguradoras.

Com a combinacdo de subscricdo mais favoravel e recuperacao dos investimentos, a rentabilidade
das seguradoras melhorou de forma ampla. Resultados negativos registrados em 2022 foram, em
muitos casos, revertidos. A adocao do IFRS 17 em varias jurisdicdes europeias acrescentou outra
camada a leitura dos balancgos, ao alterar a mensuracado e a apresentacdo dos contratos de seguro
e seus efeitos sobre passivos e patrimonio.

2023 foi, assim, o ano da adaptacao: precos mais ajustados ao risco, recuperacao dos
investimentos e recomposicao da rentabilidade.

2024: menor inflacao, juros em queda e recuperacao mais ampla

Em 2024, o cenario se tornou mais favoravel. A inflacdo estava mais baixa, embora ainda
persistente, e comecou um processo gradual de reducao das taxas de juros a partir dos niveis
elevados. Ao mesmo tempo, eventos catastréficos severos continuaram afetando diferentes
mercados.

A melhora aparece primeiro na incursao dos seguros. Depois de quedas consecutivas desde 2021, a
taxa de penetracao total dos seguros voltou a crescer. Nos paises da OCDE, passou de6% do PIB
em 2023 para 6,2% em 2024 ; considerando todas as jurisdicdes analisadas, subiu de 5,3% para
5,4%. Ainda assim, permaneceu abaixo do nivel de uma década antes. O movimento foi
determinado principalmente pelo comportamento do seguro vida, enquanto a penetracao do nao
vida permaneceu relativamente estavel.

No nao vida, a combinacao entre reajuste de precos, custos mais controlados e menor crescimento
dos sinistros produziu uma melhora clara da subscricao. Os prémios cresceram 8,2%
nominalmente e 4,2% em termos reais, enquanto os pagamentos de sinistros avancaram7,5%
nominalmente e 3,5% em termos reais. O indice combinado ficou abaixo de 100% em quase
todas as jurisdicoes, e melhorou em 72% delas em relacao a 2023.

A diferenca em relacdao a 2022 é reveladora: naquele ano, os custos de sinistros e despesas
cresciam mais rapidamente que os prémios em grande parte dos mercados; em 2024, o
crescimento dos prémios voltou a superar o dos pagamentos de sinistros. A pressao inflacionaria
nao desapareceu, mas o setor havia incorporado boa parte dela a precificacao.

O ambiente financeiro também mudou de maneira decisiva para o seguro vida. Os prémios
cresceram nominalmente em quase todas as jurisdicdes, levando a uma expansao média dell,9%
em 2024, contra 6,5% em 2023. A OCDE relaciona essa aceleracao principalmente ao ambiente
favoravel dos mercados financeiros e a maior demanda por produtos de poupanca em seguros. Os
pagamentos de sinistros cresceram 7,5% nominalmente e 3,5% em termos reais, desacelerando
em relacao a 2023.

A melhora também chegou aos investimentos. Retornos reais positivos foram registrados em71%
das jurisdicoes no seguro vida, 71% no nao vida e 68% nas seguradoras mistas,
percentuais superiores aos observados em 2023. Com subscricdo e investimentos caminhando
favoravelmente, a rentabilidade geral das seguradoras melhorou na maioria dos mercados.

2024 foi, portanto, o ano da convergéncia positiva: a melhora da subscricido e dos
investimentos passou a atuar simultaneamente sobre os resultados.

Trés anos, trés ambientes para o mesmo negocio

Ano Ambiente Nao vida Vida
macroecondmico
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Ano Ambiente Nao vida Vida
macroeconémico

2022 Inflacdo elevada, juros Prémios +14,1%; Prémios +6,2%; unit-
em forte alta e sinistros pressionados; linked afetados pela
mercados volateis subscricao piorou em volatilidade

muitas jurisdicoes

2023 Inflagao comeca a cair; Prémios +12,4% Juros altos aumentam
expectativa de cortes nominal e +6,2% real; atratividade de
de juros; recuperacao precos incorporam produtos garantidos,
dos mercados custos maiores mas também

estimulam resgates

2024 Inflacdo mais baixa, Prémios +8,2% nominal Prémios +11,9%; forte
porém persistente; e +4,2% real; sinistros recuperacao de
reducao gradual dos +7,5% nominal e produtos de poupanca
juros; catéstrofes +3,5% real; subscricao
severas melhora

Fontes: OCDE, Global Insurance Market Trends 2023, 2024 e 2025.
O que os trés anos revelam sobre o ambiente de negdcios?

A principal conclusao da série da OCDE é que o seguro nao reage ao ciclo economico de
maneira uniforme. O mesmo choque pode produzir efeitos opostos dependendo da modalidade.

A inflacdo, por exemplo, inicialmente comprime margens ao elevar custos de reparacao,
indenizacao e operacdo. Mas, quando as seguradoras conseguem reajustar precos, transforma-se
em um dos motores do crescimento nominal dos prémios. Foi exatamente essa dinamica que
apareceu no nao vida entre 2022 e 2024.

Os juros apresentam uma relacao igualmente complexa. A alta inicial prejudicou o valor de
mercado de titulos j& existentes e reduziu os retornos reais dos investimentos em 2022. Mas,
posteriormente, taxas mais elevadas aumentaram a atratividade de produtos de vida com
garantias e anuidades. Com a estabilizacao e a mudanca das expectativas sobre juros, a
valorizacao dos ativos contribuiu para recuperar os resultados das seguradoras.

Ha ainda uma terceira dimensdo: a frequéncia e a severidade dos eventos extremos . Mesmo
em um ambiente macroecond6mico mais benigno, catadstrofes naturais podem alterar
significativamente o comportamento de sinistros, precos e resseguro. Em 2024, a prépria OCDE
colocou eventos catastréficos entre os fatores centrais que afetaram os mercados.

Isso ajuda a explicar por que o ambiente de negécios das seguradoras nao pode ser analisado

apenas pela evolucao do PIB ou da inflacdo. A operacao combina trés mercados interdependentes:

o mercado de riscos, o mercado financeiro e o mercado de capitais . A seguradora precisa
precificar riscos futuros enquanto administra ativos que sustentam obrigacdes de longo prazo.

Da recuperacao a nova agenda de riscos

A melhora dos indicadores em 2024 nao significa, contudo, o retorno a um ambiente de baixa
volatilidade. A avaliacao das autoridades nacionais consultadas pela OCDE aponta para uma
combinacdo de riscos que permanece relevante.

Dois tercos das autoridades identificaram riscos macroecondmicos — especialmente inflacao e
volatilidade das taxas de juros — e riscos de desastres como principais vulnerabilidades para o
setor. O risco cibernético apareceu com frequéncia quase equivalente.

A trajetéria dos trés anos mostra, portanto, uma transformacgao importante. Em 2022, o desafio era
absorver um choque inflacionario e financeiro. Em 2023, o mercado comecou a ajustar precos,
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produtos e balancos a nova realidade. Em 2024, a melhora do ambiente financeiro permitiu que
subscricao e investimentos produzissem resultados positivos simultaneamente.

Mas a experiéncia recente também deixou uma licdo estrutural: a rentabilidade das
seguradoras depende cada vez mais da capacidade de antecipar mudancas no custo do
risco, no preco do capital e na frequéncia e severidade das perdas . O comportamento dos
trés ultimos anos, registrado pela OCDE, mostra que inflacdo, juros, mercados financeiros e
catastrofes nao sao varidveis externas ao negdcio de seguros. Eles sdo parte do préprio mecanismo
que determina precos, demanda, sinistralidade, investimentos e rentabilidade.

Fonte: CNseg, em 22.09.2026
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