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Programa de Qualificação de Operadoras é aprimorado

Nova proposta segue evolução do setor

A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) publicou no dia 09/10 a Resolução Normativa nº
386 que trata da remodelação do Programa de Qualificação de Operadoras.

Em 2016, o Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS – ano base 2015) terá novas
dimensões mais alinhadas aos objetivos estratégicos da Agência e indicadores que considerarão,
por exemplo,  a participação no  Programa de Acreditação de Operadoras e no Programa de
Operadoras Apoiadoras.

Os normativos e as fichas com os indicadores do Programa se encontram no Espaço da Qualidade,
no sítio da ANS na internet.

Fonte: ANS, em 20.10.2015.
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