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CAIXA Residencial lança seguro que combina proteção da casa a cuidados com família, mulher, pets e veículos

Nova linha CAIXA Residencial Fácil estreia em 16 de setembro com quatro opções de
planos e reúne coberturas para o imóvel e assistências voltadas a diferentes

necessidades do dia a dia

Proteger a casa, contar com atendimento veterinário para o pet, ter apoio diante de uma
emergência com o carro ou a moto e acessar serviços voltados ao cuidado do lar e apoio à família e
da mulher. A CAIXA Residencial lança, no dia 16 de setembro, uma nova linha de seguros
residenciais, o CAIXA Residencial Fácil, que amplia o conceito de proteção do lar ao combinar
coberturas para o imóvel com serviços de assistência voltados a diferentes perfis e necessidades
dos brasileiros.

O lançamento chega ao mercado com quatro opções: CAIXA Residencial Fácil Família, CAIXA
Residencial Fácil Mulher, CAIXA Residencial Fácil Pet e CAIXA Residencial Fácil Carro & Moto. A
proposta é permitir que o cliente escolha, além da proteção residencial, um conjunto de serviços
mais próximo de suas necessidades e de sua rotina.

A nova linha chega em um cenário de amplo espaço para expansão da proteção residencial no país.
Segundo estimativas utilizadas pela Confederação Nacional das Seguradoras (CNseg), com base no
Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) e em dados da Federação Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg), apenas 17% das residências brasileiras possuem seguro residencial.

Com o novo produto, a proteção da residência funciona como ponto de partida para uma oferta
mais ampla. Dependendo da modalidade escolhida, o cliente poderá contar com serviços que vão
de chaveiro, eletricista e encanador a assistência funeral familiar, cuidados veterinários, apoio à
mulher e assistência emergencial para carro e moto.

Os planos terão opções com vigência de um, dois ou três anos. Há uma versão simplificada, com
valor de R$ 199,90 por um ano, destinada a imóveis com importância segurada de até R$ 100 mil.
As demais opções partem de R$ 349,90 por um ano, com alternativas de R$ 669,90 por dois anos e
R$ 949,90 por três anos, conforme as condições do produto. As coberturas e os respectivos limites
variam de acordo com o plano e a região de risco.

Quatro opções para diferentes necessidades

No CAIXA Residencial Fácil Família, as coberturas residenciais são combinadas a serviços para
situações que podem afetar a rotina familiar. Além de assistências para o imóvel, como chaveiro,
mão de obra hidráulica e elétrica, vidraceiro e desentupimento, o plano inclui auxílio funeral
familiar, cesta básica e assistência para situações de violência doméstica.

O CAIXA Residencial Fácil Mulher acrescenta serviços voltados a diferentes momentos e
necessidades da vida da mulher. Entre eles estão assistência à gestante, nutricional, parental e
psicológica, além de assistência para vítimas de violência doméstica. O plano também prevê check-
up com exames como hemograma completo, TSH, T3, T4 livre, glicemia, ultrassonografia de mama
e mamografia, entre outros previstos nas condições do serviço.

Para quem tem animais de estimação, o CAIXA Residencial Fácil Pet agrega à proteção da
residência um conjunto de serviços veterinários. A modalidade inclui consulta e transporte
veterinário emergenciais, aplicação de vacina em domicílio, envio de ração, hospedagem de
animais e assistência funeral pet, além de serviços de informação e indicação, como agendamento
de consultas, banho e tosa e orientações veterinárias.

Já o CAIXA Residencial Fácil Carro & Moto conecta a proteção da residência a situações comuns
enfrentadas por motoristas e motociclistas. Além dos serviços relacionados ao imóvel, a
modalidade oferece chaveiro automotivo, troca de pneu, carga de bateria e guincho.
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Proteção residencial continua no centro dos planos

Embora cada modalidade ofereça um conjunto específico de assistências, todas mantêm como base
a proteção do imóvel. As opções incluem cobertura básica e proteções adicionais, que podem
contemplar danos elétricos, vendaval e responsabilidade civil familiar, conforme o plano
contratado. Na modalidade Mulher, também há cobertura para perda e pagamento de aluguel.

As importâncias seguradas podem variar de R$ 50 mil a R$ 250 mil, de acordo com o plano e a
região de risco. Os clientes também concorrem a sorteios mensais de R$ 20 mil por meio de título
de capitalização, conforme as condições aplicáveis ao produto.

Os produtos da linha CAIXA Residencial Fácil podem ser contratados nas agências CAIXA ou por
meio de um Correspondente CAIXA Aqui.

Fonte: Golin, em 21.09.2026
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