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Seguro prestamista: o que ele cobre, quando faz sentido e quais são os direitos do consumidor

Especialista de Produtos Vida da Brasilseg explica como funciona essa proteção e esclarece dúvidas sobre
contratação e cobertura

Soraya de Amorim, Gerente Executiva de Produtos Vida da Brasilseg

Presente em diferentes modalidades de crédito, o seguro prestamista ainda desperta dúvidas entre
muitos consumidores sobre sua finalidade, funcionamento e as situações em que pode ser uma
alternativa de proteção financeira. Entender como essa modalidade funciona, quais eventos ela
pode cobrir e quais são os direitos do consumidor durante a contratação contribui para decisões
mais conscientes e alinhadas às necessidades de cada pessoa.

Criado para oferecer proteção em operações de crédito, o seguro prestamista pode quitar ou
amortizar uma dívida caso o segurado enfrente situações previstas em contrato, como morte,
invalidez permanente, desemprego involuntário ou incapacidade física temporária, conforme as
coberturas contratadas. Dependendo da cobertura escolhida, ele ajuda a reduzir os impactos
financeiros que um imprevisto pode causar ao orçamento familiar.

"O seguro prestamista tem como objetivo oferecer proteção financeira diante de eventos previstos
em contrato que possam comprometer a capacidade de pagamento de uma dívida. Dependendo da
cobertura contratada, ele contribui para reduzir os impactos que um imprevisto pode causar no
planejamento financeiro da família. Sua contratação é facultativa e deve ser uma decisão
consciente do consumidor, de acordo com suas necessidades e perfil financeiro", explica Soraya de
Amorim, Gerente Executiva de Produtos Vida da Brasilseg, uma empresa BB Seguros.

Quando o principal responsável pela renda familiar enfrenta um evento coberto pelo seguro, além
do impacto emocional, permanecem compromissos financeiros assumidos anteriormente. Nesses
casos, conforme as coberturas contratadas, o seguro pode quitar ou reduzir o saldo da dívida,
contribuindo para preservar o equilíbrio financeiro da família em um momento de maior
necessidade.

"A proteção financeira faz parte do planejamento para lidar com situações inesperadas. O seguro
prestamista pode representar um importante apoio para quem possui operações de crédito e
deseja reduzir os impactos financeiros de eventos previstos em contrato", afirma a gerente.

Segundo a especialista, essa modalidade costuma ser mais indicada em financiamentos,
empréstimos e outras operações de crédito cujo pagamento depende diretamente da renda do
contratante.

"Quanto maior o impacto que aquela dívida poderia causar ao orçamento familiar diante de uma
perda de renda, mais relevante tende a ser a avaliação sobre essa proteção. Cada consumidor deve
considerar sua realidade financeira, suas reservas e seu nível de exposição ao risco."

Antes de contratar o seguro, é importante verificar se ele atende às necessidades da operação de
crédito e conhecer as coberturas, carências, franquias e vigência previstas no contrato. Também é
recomendável esclarecer todas as dúvidas antes da contratação.

"A contratação de qualquer seguro deve ser resultado de uma decisão consciente. Conhecer as
coberturas, entender as condições do produto e esclarecer eventuais dúvidas são passos
importantes para que essa proteção atenda às necessidades do consumidor quando ela for
necessária. Também é importante lembrar que o consumidor pode solicitar informações sobre o
produto e as suas coberturas sempre que precisar, utilizando os canais de atendimento
disponibilizados pela seguradora", reforça Soraya.

Fonte: Brasilseg/FSB, em 21.09.2026.
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https://blog.bb.com.br/como-fazer-um-planejamento-financeiro-familiar/
https://www.bbseguros.com.br/seguros/para-empresas/credito/seguro-prestamista
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