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Minha cidade decretou situacao de emergéncia ou calamidade: isso
aciona automaticamente o meu seguro?

e A decretacao de situacao de emergéncia ou de estado de calamidade publica nao
aciona automaticamente um seguro ja contratado

* O decreto pertence ao sistema publico de resposta a desastres. Para haver indenizacado
securitdria, é necessario gue o dano sofrido decorra de um risco coberto pelo contrato e que
sejam observadas as condicdes da apdlice.

» Essa diferenca pode gerar divida justamente nos momentos mais dificeis. Depois de uma
enchente, vendaval, deslizamento ou outro evento de grande impacto, a prefeitura pode
declarar situacéo de emergéncia ou calamidade enquanto moradores comecam a
contabilizar perdas em casas, veiculos e outros bens. As duas coisas acontecem ao mesmo
tempo, mas pertencem a mecanismos diferentes de protecao.

O que significa o decreto de emergéncia ou calamidade?

A declaracdo de situacdao de emergéncia ou de estado de calamidade publica é uma medida do
poder publico diante da gravidade de um desastre.

Segundo o Ministério da Integracdao e do Desenvolvimento Regional (MIDR), a situacao de
emergéncia ocorre quando o desastre compromete parcialmente a capacidade de resposta do
poder publico local. No estado de calamidade publica, o impacto é mais grave e essa capacidade
fica severamente comprometida.

Municipios e estados podem registrar o decreto no Sistema Integrado de Informacbes sobre
Desastres (S2iD) e solicitar reconhecimento federal. Esse reconhecimento possibilita, entre outras
medidas, acesso a recursos federais complementares para acdes de resposta e reconstrucao.

Portanto, o decreto tem efeitos importantes para a atuacdo governamental. Ele nao altera
automaticamente as coberturas de contratos privados de seguro.

Por que o decreto nao cria uma cobertura que nao foi contratada?
Porque o seguro protege contra riscos previamente definidos.

A Lei n? 15.040/2024, a Lei do Contrato de Seguro, em vigor desde 11 de dezembro de 2025,
estabelece que a seguradora garante o interesse do segurado contra riscos predeterminados. A lei
também determina que riscos e interesses excluidos sejam descritos de forma clara e inequivoca.

Imagine uma residéncia atingida por uma inundagcdo em um municipio que decretou calamidade
publica. O decreto comprova a existéncia de uma situacao grave no territério, mas a andlise do
seguro continua dependendo de questdes como: aquela apdlice contempla inundacdo ou
alagamento? O imével atingido é o bem segurado? O dano decorreu do evento previsto na
cobertura? Ha limite maximo de indenizagao ou franquia aplicavel?

E a combinacdo entre o que aconteceu e o que foi contratado que determina a cobertura.
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Minha cidade decretou situacao
de emergéncia ou calamidade:

isso aciona automaticamente o meu seguro?

Nao. A simples declaracao de situagdo de emergéncia ou calamidade publica

ndo aciona automaticamente o seu seguro.

& O que significa

essa declaragao?
E um reconhecimento oficial
de que o municipio esta
enfrentando um evento grave
(como enchentes, deslizamentos,
secas etc.), o que permite
medidas emergenciais do
governo, como liberacio
de recursos e apoio a populagao.

E o seguro,
como funciona?

o

O seguro so é acionado
quando ha cobertura prevista
na sua apolice para o tipo

de evento e para os danos
ocorridos. Ou seja, é a analise
do seu contrato e do prejuizo
real que determina se vocé
tem direito a indenizacao.

o O que vocé deve fazer?

Verifique as coberturas
da sua apdlice.

Registre os danos (fotos,
videos, laudos, se possivel).

Comunique o sinistro
a seguradora o quanto antes.

Acompanhe a andlise do seu

o Atencao!

Nem todos os seguros cobrem
eventos da natureza, e as
condi¢des podem variar
conforme o produto, a
seguradora e a regiao.

Leia sempre a sua apolice
e, em caso de dlvidas,
fale com seu corretor

© 000

pedido, fornecendo a

A > de seguros.
documentagdo solicitada.

] . ~ . ~
. Em resumo: Prevencao, informag&o

e documentacao fazem
toda a diferenca.

' a decretagdo de emergéncia ou calamidade é um passo importante, mas o acionamento
do seguro depende das condi¢es da sua apdlice e da comprovagdo dos danos.

Seguro residencial cobre enchente sempre que houver calamidade?
Nao necessariamente.

O seguro residencial é um produto compreensivo que pode reunir diversas coberturas. A
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) cita alagamento, vendaval, desmoronamento,
incéndio e outros eventos entre as coberturas que podem ser encontradas nesses produtos. Isso,
porém, ndo significa que todas facam parte de toda apédlice.

A prépria Susep orientou os consumidores durante as enchentes do Rio Grande do Sul, em 2024, a
verificarem nas apdlices quais coberturas haviam sido efetivamente contratadas e a definicdao de
cada uma nas condicdes contratuais.

Assim, uma casa atingida por 4gua pode estar coberta em determinada apélice e ndo em outra, a
depender da contratacao e das condi¢des do produto.

E se o imédvel for financiado?
Nesse caso, é importante verificar também o seguro habitacional vinculado ao financiamento.

Na cobertura de Danos Fisicos ao Imdével (DFl) do seguro habitacional, a Susep informa que estdo
contemplados, no minimo, danos provenientes de eventos como vendaval, desmoronamento,
destelhamento e inundagao ou alagamento, ainda que decorrente de chuva.

Isso ndo significa, porém, que todos os bens existentes dentro da casa estejam automaticamente
protegidos pelo seguro habitacional. E preciso observar a finalidade de cada seguro e as
respectivas garantias.

Esse exemplo também mostra por que a pergunta mais importante depois de um desastre ndo é
apenas “a cidade decretou calamidade?”, mas “qual seguro eu possuo e exatamente o que ele
cobre?”
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O decreto pode servir como prova do sinistro?

Ele pode ser uma informacao relevante sobre o desastre, mas nao substitui necessariamente os
elementos exigidos para a andélise individual do sinistro.

O reconhecimento publico identifica a ocorréncia e a gravidade de um evento em determinada
area. Ja a seguradora precisa analisar se houve lesdo ao interesse segurado e se ela decorreu de
um risco previsto no contrato.

A Lei do Contrato de Seguro determina que, apresentados elementos indicativos da existéncia de
dano ao interesse garantido, cabe a seguradora analisar o sinistro e a cobertura. A legislacdo
disciplina ainda os procedimentos de regulacao e liquidacao, destinados a identificar causas, efeitos
e valores devidos.

Por isso, boletins, registros fotograficos, comprovantes dos bens, laudos ou outros documentos
podem ser necessarios, conforme o caso e as condicdes do seguro.

O que fazer se meu bem segurado foi atingido?

A primeira prioridade é sempre a seguranca das pessoas. Nao entre em imdvel interditado, area
inundada, encosta instavel ou qualquer local que ofereca risco apenas para registrar danos ou
preservar objetos.

Quando houver condicées seguras, o segurado deve comunicar o ocorrido prontamente a
seguradora e seguir as orientacdes recebidas. A Lei n? 15.040/2024 determina que o segurado
avise a seguradora por meio iddneo, forneca as informacdes disponiveis sobre o evento e adote
providéncias razoaveis para evitar ou reduzir seus efeitos, desde que isso ndo coloque pessoas ou
interesses relevantes em perigo.

A Susep também orienta que, na ocorréncia de sinistro, o consumidor faga o aviso e apresente os
documentos previstos nas condicbes do seguro. E recomenddvel manter o protocolo ou outro
comprovante do contato realizado.

Na pratica, vale seguir uma sequéncia simples:

e proteja as pessoas antes dos bens e obedeca as orientacdes da Defesa Civil;

e comunique o sinistro a seguradora o quanto antes e guarde o nimero do protocolo;

 verifique a apdlice e as condi¢cdes contratuais, especialmente cobertura, exclusdes, franquia
e limite de indenizacao;

* registre os danos com seguranca, por fotos ou videos, quando isso for possivel;

e preserve documentos e comprovantes disponiveis e siga as instrucdes da seguradora sobre
reparos, retirada de bens e documentacao necessaria.

Quanto tempo a seguradora tem para responder?

A nova Lei do Contrato de Seguro estabeleceu prazos especificos para a regulacao dos sinistros.
Em regra, a seguradora tem até 30 dias para manifestar-se sobre a existéncia de cobertura,
contados da reclamacao ou do aviso de sinistro acompanhado dos elementos necessarios a
decisdo. A legislacao permite solicitacdes justificadas de documentos complementares e prevé
hipoteses especificas de suspensdao ou ampliacdo do prazo.

Reconhecida a cobertura, a lei estabelece, em regra, outro prazo maximo de 30 dias para o
pagamento da indenizacdo ou do capital estipulado, sujeito igualmente as condicdes previstas na
legislacao para documentacao e casos de maior complexidade.

Portanto, ndo é o decreto municipal que inicia automaticamente um pagamento. O processo
securitario comeca com a ocorréncia do sinistro coberto e sua comunicacao a seguradora.

E se futuramente existir um Seguro Catastrofe?
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Aqui aparece uma ligacdo importante com o debate atual sobre mecanismos especificos de
protecao contra grandes desastres.

Um futuro modelo de Seguro Catastrofe poderd ser desenhado com critérios de acionamento
préprios. Dependendo da legislacdao e do contrato, um mecanismo desse tipo poderia utilizar
indicadores objetivos, delimitacdes territoriais ou reconhecimentos oficiais como parte das
condicOes para liberar recursos.

Mas isso nao deve ser confundido com o funcionamento dos seguros que ja existem hoje.

Um gatilho pulblico sé acionara automaticamente uma protecao securitaria se a lei ou o contrato
daquele mecanismo estabelecer expressamente essa relacao.

Enquanto isso, para quem ja possui seguro residencial, habitacional, automével, empresarial ou
outro produto, a regra pratica permanece: o decreto de emergéncia ou calamidade contextualiza o
desastre, mas é a cobertura contratada que determina se aquele prejuizo estd protegido.

Decreto publico e cobertura de seguro cumprem funcoes diferentes

Situacao de emergéncia e estado de calamidade publica sdao instrumentos essenciais para
organizar a resposta do Estado a um desastre, mobilizar estruturas de Defesa Civil e, quando
houver reconhecimento federal, permitir acesso a mecanismos publicos de socorro, assisténcia e
reconstrucao.

O seguro atua em outra dimensao: oferece protecao financeira para riscos definidos previamente
no contrato.

Em um evento climatico extremo, os dois mecanismos podem atuar ao mesmo tempo e de maneira
complementar. Entender essa diferenca evita uma expectativa equivocada: a declaracdao de
calamidade pode mobilizar o poder publico, mas ndo acrescenta automaticamente uma cobertura
que nao estava prevista na apdlice.

CNseg entrega propostas do mercado segurador aos candidatos a
Presidéncia da Republica

Um passo fundamental para reforcar o papel estratégico do setor de seguros no futuro
socioeconémico do pais
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Os executivos do setor tiveram a oportunidade de se reunir e compartilhar o conjunto de propostas
com Ronaldo Caiado, Geraldo Alckmin, Flavio Bolsonaro e Romeu Zema. O objetivo foi
apresentar a eles um conjunto de medidas e diretrizes capazes de impulsionar o crescimento
econémico, ampliar a protecao social e reduzir as vulnerabilidades estruturais no pais.

Baixe o documento “Propostas para um Brasil Mais Seguro e Desenvolvido” aos
candidatos a Presidéncia da Republica

O papel estratégico do setor no desenvolvimento nacional

O documento destaca que o mercado segurador desempenha papel essencial na estabilidade e na
sustentabilidade da economia brasileira. Além de resguardar familias, empresas e o setor produtivo
contra os mais variados riscos, o segmento é um pilar relevante para a formacdo de poupanca de
longo prazo e para o financiamento da infraestrutura nacional.

Atualmente, mais de 52 milhdes de brasileiros contam com a cobertura de planos de assisténcia
médica, enquanto os produtos de seguros e previdéncia complementar apoiam diretamente a
seguranca financeira das familias e a sustentabilidade do pais.

Apesar dessa relevancia, a entidade ressalta que o Brasil ainda apresenta baixa participacdo e
densidade securitdria em comparacdo com economias desenvolvidas — um cendrio que evidencia
um amplo potencial de expansao e de contribuicdo do setor para o desenvolvimento nacional.

Em um contexto desafiador, marcado por transformacdes climaticas, transicdo demogréfica,
mudancas nas relacdes de trabalho e restricdes fiscais do Estado, a integracdo entre politicas
publicas e solucdes do setor privado torna-se indispensavel. Nesse sentido, a CNseg coloca-se como
parceira institucional do Estado, oferecendo capacidade técnica, solidez financeira e experiéncia
para construir solucdes sustentaveis e inovadoras.

Conheca os 8 eixos prioritarios do documento

O documento “Propostas para um Brasil Mais Seguro e Desenvolvido” estd estruturado em
oito capitulos tematicos que norteiam as contribuicbes do mercado segurador para 0os préximos
anos:
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1. Condicoes Politicas e Macroecondomicas para um Pais mais Desenvolvido: Diretrizes
para a estabilidade econémica e estimulo aos investimentos.

2. Desafios da Longevidade: Solucdes para o envelhecimento populacional, previdéncia e
seguranca financeira de longo prazo.

3. Desenvolvimento e Protecao do Agronegdcio: Mecanismos de gestdo de riscos e
fortalecimento do seguro rural.

4. Saude Suplementar: Caminhos para a sustentabilidade, eficiéncia e expansao do acesso a
saude privada.

5. Protecao da Unidao, Estados e Municipios: Instrumentos de garantia e mitigacao de
riscos fiscais para a gestao publica e obras de infraestrutura.

6. Transicao Climatica e Sustentabilidade: Acbées voltadas para a resiliéncia
socioambiental, gestao de desastres e agenda ESG.

7. Seguranca Publica: Contribuicdes e tecnologias de gestdo de risco para o combate a
criminalidade e protecao patrimonial.

8. Educacao Financeira e Inclusao Social: Fomento a cultura de protecdo, microsseguros e
cidadania financeira.

Garantia estendida mantém protecao mesmo em caso de fechamento da
loja

Diante de duvidas de consumidores apods episdédios recentes no varejo, FenSeg esclarece
que cobertura é de responsabilidade da seguradora e permanece valida conforme as
condicoes contratadas

Episédios recentes envolvendo grandes redes varejistas tém despertado uma preocupacdo entre
consumidores que adquiriram eletrodomésticos, eletrénicos, mdéveis e outros bens com garantia
estendida: o que acontece com o seguro se a loja entrar em recuperacao judicial ou deixar de
operar? A resposta é que a situacao da varejista, por si sé, nao altera a cobertura regularmente
contratada e ainda vigente.

Embora seja normalmente adquirido no momento da compra do produto, o Seguro de Garantia
Estendida é contratado com a seguradora identificada no bilhete ou na apélice. E ela que assume o
risco e responde pela cobertura, independentemente da continuidade das operacoes da loja que
comercializou o seguro.

A garantia estendida funciona, assim, como uma forma de preservar o patriménio do consumidor e
trazer previsibilidade diante de uma eventual despesa com reparo ou substituicdo de um bem.
Dados da Confederacdao Nacional das Seguradoras (CNseg) mostram que o segmento movimentou
R$ 2,2 bilhdes no primeiro semestre de 2026, alta de 8,3%, e pagou R$ 212,5 milhGes em
indenizacdes, avanco de quase 1%.

Seguro nao depende da continuidade da loja

Para quem ja contratou a garantia estendida, a principal orientacdo é verificar a seguradora
responsavel pela cobertura e as condicdes previstas no contrato. O encerramento das atividades do
estabelecimento comercial, por si sé, ndo extingue o Seguro de Garantia Estendida contratado pelo
consumidor. A cobertura decorre de um contrato de seguro e é de responsabilidade da seguradora
identificada no certificado, bilhete ou apdlice, e ndo da varejista que comercializou o produto.

Em guia produzido pela CNseg e pela Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), o Seguro de
Garantia Estendida é definido como uma protecao que amplia o periodo de cobertura de produtos
contra defeitos de funcionamento, incluindo os custos de pecas e da mao de obra necessaria para o
conserto. A contratacao é opcional e, na modalidade mais comum, a cobertura comeca apés o
término da garantia oferecida pelo fabricante ou fornecedor.

A loja fisica ou virtual atua como representante da seguradora na comercializagao do seguro e, por
isso, possui responsabilidades relacionadas a oferta e a contratacado do produto. A modalidade mais
comercializada é a extensdo da garantia original.

Sidemar Spricigo, presidente da Comissao de Seguros Gerais Afinidades da FenSeg, explica que
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essa estrutura separa as responsabilidades da varejista, responsdvel pelas vendas, das
responsabilidades da seguradora, responsédvel pela cobertura securitdria. “Os acontecimentos
recentes podem gerar duvidas em quem contratou a garantia estendida no momento da compra,
mas é importante esclarecer que a protecdo securitdria ndo depende da continuidade das
operacdes da loja. O risco é assumido pela seguradora identificada nos documentos e a cobertura
permanece vélida de acordo com as condicdes e o periodo de vigéncia contratados”, afirma.

Documentos permitem acionar diretamente a seguradora

Nesse contexto, também ganha importancia a orientacdo para que o consumidor conserve 0s
documentos relacionados a contratacdao. O Seguro de Garantia Estendida deve ser formalizado por
meio da emissao de apdlice individual ou bilhete. Em caso de algum evento coberto, podem ser
solicitados documentos como a nota fiscal do produto, o bilhete ou a apdlice e a identificacao do
segurado.

“Esses documentos permitem identificar a seguradora responsavel, o periodo de vigéncia, os riscos
cobertos, as exclusdes e os procedimentos para reparo, substituicdo do produto ou pagamento da
indenizacao. Hoje, muitas vezes, eles ja& sdo enviados para o e-mail do consumidor, mas é
importante manté-los guardados e acessiveis”, orienta Spricigo.

Outro ponto é a diferenca entre o seguro e a garantia original do bem. Na modalidade de extensdo
da garantia original, a cobertura comeca depois do encerramento da garantia oferecida pelo
fornecedor. H4 ainda modalidades que podem ampliar as coberturas ou complementar a protecdo
original, de acordo com as condi¢cdes contratadas.

Protecdao ajuda a preservar patrimonio do consumidor

Para Sidemar Spricigo, o0 momento também oferece a oportunidade de esclarecer a funcao de
protecao financeira exercida pelo produto. “A garantia estendida ajuda a preservar o investimento
feito na compra de um bem duravel e traz mais previsibilidade para o consumidor diante de uma
eventual despesa com reparo ou substituicao”, afirma.

A distincao entre o estabelecimento que comercializa o produto e a seguradora responsavel pela
cobertura é fundamental para o consumidor. A loja participa da comercializacdo da garantia
estendida, mas é a seguradora identificada no contrato que responde pelo risco assumido.

“Quem ja possui uma garantia estendida deve saber que eventuais mudancas na situagao da loja
ndo significam, por si sé, a perda da protecdo contratada. O consumidor deve manter seus
documentos, verificar a vigéncia e as condicdes da cobertura e procurar diretamente os canais da
seguradora quando precisar de atendimento”, conclui Spricigo.

Futuro do Direito do Seguro é tema de destaque do 42 Almoco do
Mercado Segurador Catarinense

“A estabilidade juridica é o caminho para o crescimento do setor de seguros”, afirma
Glauce Carvalhal, diretora juridica da CNseg
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A diretora juridica da CNseg, Glauce Carvalhal, afirmou que o Direito do Seguro atravessa um dos
momentos mais relevantes de sua histdria recente. Para ela, impulsionado pela entrada em vigor
da Lei n2 15.040/2024, o novo marco legal do contrato de seguro, o setor passa por um amplo
processo de transformacdo juridica, regulatéria e institucional, com impactos diretos para
consumidores, seguradoras e para a economia nacional. As declaracdes de Glauce Carvalhal foram
dadas durante palestra proferida no “42 Almoco do Mercado Segurador Catarinense”, promovido
pelo Sindicato das Seguradoras de Santa Catarina, no ultimo dia 10.

Segundo ela, a nova legislacdo, os avancos regulatérios e atuacdo institucional da CNseg
fortalecem a seguranca juridica e impulsionam o desenvolvimento do mercado segurador. Isso é
essencial para que o mercado continue a avancar. Hoje, o setor representa cerca de 6% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, administra aproximadamente R$ 2,7 trilhdes em ativos financeiros e
responde por 25,8% do financiamento da divida publica nacional. Somente em 2025, o mercado
pagou R$ 548,4 bilhdes em indenizacoes, beneficios, resgates e sorteios a sociedade.

Ela concorda que a seguranca juridica deve ser vista como vetor de crescimento. Em
consequéncia, acrescentou, o sucesso da nova Lei de Seguros dependera da sua efetiva aplicacao
pelo Poder Judiciario e da cooperacao entre reguladores, tribunais, entidades representativas e
empresas do setor. A expectativa é que a consolidagcao de um ambiente regulatério estavel
contribua para ampliar a protecdo da populacao, reduzir a lacuna de cobertura existente no Pais e
fortalecer ainda mais a participacao do mercado segurador na economia brasileira, resumiu ela.

Glauce Carvalhal abordou fatores que devem pressionar os custos das seguradoras, como o
aumento da longevidade da populacdo, os avancos tecnolégicos, a inteligéncia artificial e os
extremos climaticos. Nesse cendrio em transformacdo, exige-se um ambiente juridico mais
moderno e previsivel para ampliar a protecdo securitdria e estimular o crescimento do setor.

No encontro, Glauce Carvalhal examinou também a atuacao da area juridica da CNseg. Segundo
ela, sdo trés grandes pilares da atuacdo: contencioso, consultivo e corporativo.

A diretora reportou ainda algumas conquistas recentes da CNseg em julgamentos do Supremo
Tribunal Federal. Nesse sentido, ela citou a decisao do Supremo Tribunal Federal que declarou
inconstitucional dispositivo legal que obrigava seguradoras e entidades de previdéncia a
destinarem parte de suas reservas técnicas para investimentos em créditos de carbono. Outro
destaque: o julgamento do Tema 1309 do STF, no qual a Corte reconheceu o direito das
seguradoras de excluir da base de calculo do PIS as receitas financeiras provenientes das
aplicagdes das reservas técnicas obrigatérias, reafirmando a natureza especifica desses recursos
destinados a garantia da solvéncia das companhias. A CNseg também obteve éxito em acao que
discutia a aquisicao direta de pecas de reposicao por seguradoras. O STF decidiu pela
inconstitucionalidade de lei municipal que interferia em contratos securitdrios, reforcando a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre seguros.
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Regulamentacao acelerada

A regulamentacao do novo marco de seguros pela Susep foi outro ponto de destague da sua
apresentacao. Segundo ela, a adaptacao da legislacao ao novo marco legal ja se reflete na agenda
regulatéria da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). O Plano de Regulacdo 2026 prevé a
revisao de 44 temas, incluindo regras de registro de produtos, seguros de pessoas, seguro garantia,
responsabilidade civil, seguro rural, apélices coletivas e atualizacdo monetdria de operacdes de
seguros, previdéncia e capitalizacao. Além disso, diversas consultas publicas j& foram promovidas
para discutir aspectos da nova legislacao e adequar as normas infralegais ao novo ambiente
juridico.

Fonte: CNseg, em 17.09.2026
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