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IES | Férum discute Auditorias Internas da Qualidade na Saudde: Técnicas, Ferramentas e Boas Praticas
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O Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais de Saude
(IBROSS), a Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) e
o Instituto Etica Saude (IES), com apoio do Ensino Agir,
promoveram, no dia 15 de setembro, mais uma edicao do
Férum Qualidade, Seguranca e Acreditacao, reforcando o
compromisso conjunto com a disseminagao de praticas
que elevem a qualidade assistencial, a governanca e a
seguranca nas unidades de salde administradas por
Organizacdes Sociais.

Com o tema Auditorias Internas da Qualidade na Saude:
Técnicas, Ferramentas e Boas Praticas, o encontro,
realizado ao vivo e de forma remota, reuniu profissionais
de diversas regides do pais para discutir como o
mapeamento e a avaliagao de processos contribuem para
0 engajamento das equipes, a consolidacao de boas
praticas e a garantia da seguranca do paciente.

A palestra foi conduzida por Roberta Assmar, Gerente
Corporativa de Qualidade da Liga Alvaro Bahia Contra a
Mortalidade Infantil. Com sélida experiéncia em gestdo da
qualidade, seguranca do paciente e controle de infeccao,
a palestrante apresentou uma visao pratica e estratégica
sobre como a aplicacdo de técnicas e ferramentas de
auditoria potencializa a eficiéncia dos servicos de saude,
impulsiona a melhoria dos fluxos e apoia as instituicoes no
alcance e manutencao de altos padrdes de qualidade.

Ao longo do encontro, foram abordados aspectos
fundamentais das auditorias internas no contexto da
saude, incluindo técnicas e metodologias para o
planejamento e execucao de auditorias internas eficazes,
ferramentas essenciais para mapeamento de processos e
identificacao de nao conformidades, integracao da
auditoria interna com a gestao de riscos e a cultura de
seguranca do paciente, boas praticas no engajamento das
equipes e comunicacao dos resultados, e o papel da
auditoria interna na sustentabilidade das rotinas de
qualidade e preparacao para processos de acreditacao.

A edicao reforca a proposta do ciclo de féruns conduzido
por IBROSS, ONA e IES, com apoio do Ensino Agir: criar
espacos permanentes de aprendizado, didlogo técnico e
compartilhamento de boas praticas, permitindo que
diferentes instituicdes estruturem e aprimorem suas
préticas de auditoria interna para impulsionar a melhoria
continua e alcancar niveis mais elevados de exceléncia
em salde.

Fonte: Instituto Etica Saude, em 17.09.2026.
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