Legismap Roncarati
Porto Seguro inova ao oferecer assisténcia automotiva para clientes de empresas seguradas

Nova solucao inclui troca de pneu e recarga de bateria em situacées emergenciais

A Porto Seguro amplia os servicos do Seguro Empresarial e passa a oferecer troca de pneu e
recarga de bateria para clientes de estabelecimentos segurados. Pioneira nesse tipo de solugao no
segmento, a companhia reforca seu compromisso de ir além da protecdo do patriménio, com
servicos que apoiam o dia a dia de micro e pegquenas empresas € agregam mais comodidade aos
consumidores.

Na pratica, os novos servicos permitem que clientes de estabelecimentos segurados contem com o
suporte da Porto Seguro em situacdes emergenciais, como pneu furado ou bateria descarregada.
Com abrangéncia nacional, o atendimento é realizado pela assisténcia 24 horas da companhia, com
acionamento vinculado ao horario de funcionamento do estabelecimento e solicitacdo feita
exclusivamente pelo segurado para atendimento ao cliente.

Os novos servicos passam a integrar o Plano Ouro do Seguro Empresarial e é voltado
exclusivamente a estabelecimentos do setor de alimentacao e servicos, tais como bares,
restaurantes, padarias, buffets, rotisserias, sorveterias e estacionamentos, podendo ser acionado
durante a permanéncia do cliente no estabelecimento segurado.

Detalhes dos servicos: O servico de troca de pneu oferece assisténcia para substituicdo de pneus
furados ou rodas danificadas, realizando a troca pelo estepe do préprio veiculo. O atendimento é
vélido para carros de passeio e utilitarios leves (SUV). Eventuais pecas ou reparos necessarios ndo
estdo incluidos no servico.

J& a recarga de bateria contempla assisténcia para auxiliar na partida do veiculo em situacdes de
bateria descarregada. O atendimento é realizado com equipamento especifico para fornecimento
de carga inicial, permitindo que o veiculo volte a funcionar. O servico é destinado a carros de
passeio e utilitarios leves (SUV).

“Na Porto Seguro, buscamos desenvolver solucbes que acompanhem as necessidades reais dos
nossos clientes e de seus negécios. Ao ampliar a assisténcia do Seguro Empresarial para também
atender os clientes dos estabelecimentos segurados, reforcamos nosso compromisso com
inovacao, conveniéncia e cuidado em toda a jornada”, reforca Jarbas Medeiros, diretor de Ramos
Elementares e Vida da Porto Seguro.

Fonte: PROS, em 15.09.2026
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