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A Resolucdo CNSP n° 493/2026 e as novas possibilidades para a autorregulacéo da corretagem de seguros

Por Priscila Figueiredo e Sidney Dias (*)

A Resolucao CNSP n? 493/2026 abre uma oportunidade relevante para associacdes e organizagoes
representativas de corretores: participar diretamente da construcao do novo modelo de
autorregulacao da corretagem de seguros. A norma admite a autorizacao de diferentes entidades,
constituidas sob a forma de associacdo e autorizadas pela Susep para funcionar como 6rgaos
auxiliares, com atribuicdbes de registrar corretores, autorregular e fiscalizar os membros do
mercado de corretagem a elas associados.

Para entidades que j& possuem base associativa, legitimidade setorial, conhecimento do mercado e
capacidade de articulacao, surge uma possibilidade concreta de evolucao institucional. A
corretagem de seguros reune profissionais e empresas com perfis bastante diversos. Ha diferencas
relacionadas a regido de atuacao, ao porte, aos segmentos atendidos, aos canais de distribuicdo e
aos modelos de negdcio. Algumas organizacdes foram formadas justamente a partir dessas
caracteristicas e desenvolveram, ao longo dos anos, uma relacao préxima com determinados
grupos de corretores.

A Resolucao n? 493/2026 permite que essa diversidade seja considerada na estruturacao da
autorregulacdo. A Susep podera autorizar a entidade a atuar em relacdo a todos, a alguns ou a
apenas um segmento do mercado. Essa previsdao abre espaco para projetos com identidade
prépria, vinculados as caracteristicas dos profissionais e das organizacdes que pretendem reunir.

Associacdes nacionais, federacdes, entidades sindicais, organizacdes regionais ou grupos ligados a
determinados perfis da corretagem podem comecar a avaliar se existe racional para estruturar um
projeto préprio. Uma entidade que conhece a realidade de seus membros relne melhores
condicdes para identificar suas necessidades, acompanhar as transformacdes daquele ambiente e
desenvolver acbes de orientacdo e capacitacao adequadas ao publico que representa. A
proximidade também favorece o dialogo com os profissionais e permite uma compreensdao mais
precisa das praticas e dos modelos de negécio presentes em determinado segmento ou regido.

Esse aspecto ganha importancia em um mercado gue se tornou mais diverso e que passou a reunir
novas formas de atuacdo, inclusive no ambito da intermediacdo de contratos de protecado
patrimonial mutualista. A constituicdo de uma autorreguladora pode oferecer a essas organizacdes
um espaco institucional para contribuir com a qualificacao dos profissionais, a disseminacao de
boas praticas e o fortalecimento da confianca nas atividades exercidas por seus membros.

Naturalmente, a decisdo exige planejamento. O primeiro requisito objetivo previsto pela norma é a
comprovacao de pelo menos 10 mil membros, em quantidade certificada por auditor independente
e atualizada periodicamente. Esse piso permite uma primeira avaliacao do espaco disponivel para
novas iniciativas. O atendimento ao requisito quantitativo, contudo, precisa ser acompanhado de
uma analise sobre a capacidade da entidade de manter a estrutura necessaria ao exercicio de suas
atividades.

A autorreguladora devera possuir autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Seu estatuto
precisara disciplinar fontes de recursos, gestdao administrativa e aprovacdo de contas. O projeto
deverd, portanto, apresentar condicdes de financiar continuamente sua operacao.

A Resolucdo exige, no minimo, diretoria administrativa, diretoria de fiscalizacdo, diretoria de
julgamentos, conselho fiscal e ouvidoria. Também deverdo ser contemplados procedimentos
disciplinares, participacao de representantes dos consumidores em instancia recursal, sistemas de
informacao, registros, prestacao de contas e relacionamento permanente com a Susep.

Essas exigéncias confirmam que a avaliagao precisa considerar a sustentabilidade do projeto e sua
capacidade operacional. A abrangéncia pretendida, o perfil dos membros e a estrutura ja existente
influenciardao diretamente essa definicdo. Cada iniciativa terd caracteristicas préprias. Uma
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organizacdo com presenca regional poderd partir de uma realidade diferente daquela observada
por uma entidade nacional. Da mesma forma, um grupo formado por corretores especializados em
determinado segmento ou modelo de distribuicdo terd necessidades que nem sempre coincidem
com as de uma estrutura generalista.

Essa possibilidade de particularizacao é um dos pontos que merecem maior atencao na Resolucao
n? 493/2026. A autorregulacdo préxima da realidade de seus membros pode contribuir para que as
acdes de orientacao, capacitacdo e acompanhamento sejam definidas a partir das caracteristicas
daquele publico. Com isso, a entidade fortalece sua identidade institucional e participa de forma
mais efetiva do desenvolvimento do mercado em que atua.

A passagem de uma atividade de representacdo para o exercicio de funcdoes de autorregulacdo
também deverd ser considerada na formulacdo do projeto. A entidade autorizada atuard como
6rgdo auxiliar da Susep e assumira atribuicdes de interesse publico, submetidas a regulamentacao
e a supervisao da autarquia. Por isso, a estrutura de autorregulacado devera ser concebida de forma
compativel com as responsabilidades assumidas, preservando a continuidade das atividades e a
confianca dos profissionais vinculados a entidade.

A possibilidade de surgirem novos projetos também tende a ampliar a participacdo do préprio
mercado na construcao da autorregulacdo. Entidades com diferentes experiéncias poderdo
contribuir para o desenvolvimento de praticas adequadas as realidades que acompanham e para a
evolucdo institucional da corretagem de seguros.

Essa diversidade nao afasta a unidade da regulacdo estatal. Todas as autorreguladoras
permanecerao submetidas as normas do CNSP, a regulamentacdo da Susep e aos limites definidos
em seus respectivos atos de autorizacao. O que se abre é a possibilidade de organizar a atuacao de
forma mais préxima dos diferentes grupos que compdem o mercado.

Para associac0es e organizacdes de corretores, constituir uma autorreguladora pode significar
assumir um papel relevante na organizacao da atividade, na qualificacdao de seus membros e no
desenvolvimento do ambiente profissional em que ja atuam. A oportunidade existe, mas precisa ser
examinada a partir da realidade e dos objetivos de cada organizacao.

A pergunta estratégica ndo é simplesmente se uma entidade preenche os requisitos formais para
solicitar a autorizacdo. E preciso avaliar se a autorregulacdo estd alinhada a sua identidade, ao
publico que representa e ao papel que pretende desempenhar no futuro da corretagem. Resolucao
CNSP n2 493/2026 oferece o fundamento regulatério para o desenvolvimento desses projetos.
Transformar essa possibilidade em uma iniciativa consistente exigird planejamento, conhecimento

do mercado e uma estratégia institucional adequada ao perfil de cada entidade.

(*) Priscila Figueiredo é sdécia consultora da Via Internet Insurance Consulting e CEO da Open
Power; e Sidney Dias é diretor da Conhecer Seguros

Fonte: Conhecer Sequros, em 10.09.2026
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