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Open Insurance precisa transformar compartilhamento de dados em servicos ao consumidor, diz Comité de
Inovagdo em Seguros da camara-e.net

Entidade avalia que novo prazo concedido pela Susep deve ser usado para regulamentar SPOCs e simplificar a
jornada de consentimento

A prorrogacao por mais um ano do Grupo de Trabalho do Open Insurance, determinada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) por meio da Portaria n? 8.575/2026, abre espaco
para o setor avancar em pontos que ainda limitam o uso do sistema pelo consumidor. Na avaliacao
do Comité de Inovacdo em Seguros da Camara Brasileira da Economia Digital (camara-e.net), as
prioridades para o novo periodo sdo a definicdo das regras para as Sociedades Processadoras de
Ordem do Cliente (SPOCs), o aprimoramento da governanca e a simplificacao da jornada de
consentimento.

Com a infraestrutura tecnoldgica do ecossistema em funcionamento, a discussdo passa a se
concentrar em como transformar o compartilhamento autorizado de dados em servicos utilizados
pelo consumidor. Entre as possibilidades estao ferramentas para comparar precos e coberturas,
organizar apdlices e identificar seguros contratados com coberturas semelhantes.

Para o Comité de Inovacdo em Seguros da camara-e.net, a regulamentacdo das SPOCs serd um dos
pontos centrais dessa etapa. As SPOCs poderao atuar na transformacao dos dados compartilhados,
mediante autorizacao do cliente, em servicos e solucdes para o mercado de seguros. A entidade
defende que a regulamentacao estabeleca requisitos de seguranca, supervisao e responsabilidade,
mas preserve espaco para diferentes modelos de negdcio e inovacao.

Outro ponto é a governanca do ecossistema. O comité considera importante ampliar a participacao
de diferentes segmentos do mercado, incluindo seguradoras, corretores, insurtechs e empresas de
tecnologia. A composicao das estruturas de governanca também deve considerar a
interoperabilidade do Open Insurance com outras iniciativas de compartilhamento de dados, como
o Open Finance.

A experiéncia do usudrio também esta entre os pontos que, segundo a entidade, precisam avancar.
O processo de consentimento deve permitir que o cliente entenda quais dados estao sendo
compartilhados, com quem e para qual finalidade. Uma jornada mais simples pode ampliar o uso do
sistema e permitir aplicacbes como a identificacdo de seguros j& contratados e de possiveis
sobreposicOes de cobertura.

"O Open Insurance precisa sair da légica de infraestrutura de compartilhamento de dados e
avancar para a oferta de servicos que resolvam problemas concretos do consumidor. O indicador
de sucesso nao sera a quantidade de APIs disponiveis, mas o uso que sera feito desses dados para
facilitar comparacdes, reduzir custos e ampliar o acesso a produtos", afirma Manuel Matos,
coordenador do Comité de Inovacdao em Seguros da camara-e.net.

Na avaliacdo do Comité de Inovacdo em Seguros, o prazo adicional deve ser utilizado para
consolidar as regras antes da expansdo de novos servicos. O Comité de Inovagao em Seguros da
camara-e.net afirma que continuara participando das discussdes técnicas com a Susep e os demais
integrantes do ecossistema, com foco na definicao de regras para governanca, SPOCs, seguranca e
experiéncia do usuério.

Fonte: Camara-e.net/FSB, em 10.09.2026.
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