Legismap Roncarati
Sicredi amplia carteira de consorcios para R$ 70 bilhdes e aposta em modernizacéo continua para acelerar
crescimento

Parceria com a Evertec modernizou a jornada digital da operacao sem substituir o sistema legado; modelo de
evolucdo incremental ganha espaco no setor financeiro

O mercado brasileiro de consércios vive seu melhor momento histérico. Segundo dados da
Associacdo Brasileira de Administradoras de Consdrcios (ABAC), em 2025 o setor ultrapassou pela
primeira vez a marca de 5 milhdes de cotas vendidas, alcancando 5,16 milhdes de adesdes,
movimentando R$ 500,3 bilhdes em créditos comercializados e atingindo 12,8 milhdes de
participantes ativos. A entidade projeta ainda crescimento adicional de 11% para 2026.

Nesse cendrio de expansdo acelerada, a experiéncia digital tornou-se um dos principais diferenciais
competitivos das administradoras. E nesse contexto que se destaca a trajetéria do Sicredi: entre
abril de 2023 e maio de 2026, a carteira de crédito em consércios da instituicdo saltou de R$ 18
bilhdes para R$ 70 bilhdes em trés anos, quase quadriplicando, segundo a prépria cooperativa.

Entre os fatores que beneficiaram esse crescimento, estd uma parceria tecnolégica de longo prazo
com a Evertec, empresa de tecnologia para servicos financeiros com atuacdo em mais de 26 paises
da América Latina e Caribe. A estratégia adotada foi deliberadamente diferente do padrao do setor:
em vez de uma grande migracao tecnolégica, a aposta foi evoluir a operacdo de forma incremental,
construindo novas jornadas digitais, integracées e automacdes ao redor do sistema central ja
existente, sem interrompé-lo.

"O desafio era inovar sem comprometer a estabilidade de uma operacao altamente regulada e que
atende milhdes de brasileiros. A decisao foi criar uma evolucdo continua, respeitando o legado e
colocando a experiéncia do cooperado no centro", afirma Luciana Precaro, Diretora de Consédrcios
da Evertec no Brasil.

Uma squad para um desafio bilionario

A execucao dessa estratégia foi conduzida por uma squad dedicada da Evertec, com especialistas
em produto, arquitetura, desenvolvimento e qualidade. Ao longo de trés anos, a equipe entregou
163 projetos atuando diretamente na evolucdo do ecossistema digital do consércio Sicredi,
segundo levantamento conjunto das empresas.

O sistema central da operacao, o Newcon4, é um core altamente critico, no qual qualquer alteracdo
pode impactar centenas de cooperativas e milhdes de transacdes. A estratégia de modernizacao
periférica permitiu avancar com agilidade sem expor a operacao a riscos desnecessarios.

Uma das entregas mais relevantes foi a criacao da primeira jornada de autocontratacao digital de
consoércios do Sicredi. Integrada ao aplicativo Sicredi X por meio de APIs desenvolvidas pela squad,
a solucao permitiu que cooperados passassem a contratar cotas diretamente pelo celular, 24 horas
por dia. Antes, a contratacao dependia de agéncia, consultor e horario comercial. A nova jornada ja
gerou mais de R$ 80 milhdes em crédito comercializado pelo canal digita, segundo dados internos
do Sicredi.

Além da frente comercial, a squad modernizou processos operacionais criticos. A integracdo do PIX
para pagamento da primeira parcela ja movimentou mais de R$ 25 milhdes em recebimentos.

Outro avanco significativo veio da Inteligéncia Artificial combinada a tecnologia OCR
(reconhecimento dptico de caracteres) para acelerar a liberacao de créditos crédito, com validacao
de dados, aplicacao de regras e conferéncia de documentos. Com a integracdo, o prazo para
pagamento do bem mével novo foi reduzido de 6 para 2 dias, um ganho direto de eficiéncia
operacional que também se traduz em melhor experiéncia para o cooperado ao longo de toda a
jornada de concessao.

A automacao da devolucao de pagamentos nao identificados, que antes consumia um dia inteiro de
trabalho manual por lote processado, tornou o processo automatico, escaldvel e praticamente livre
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de erros. A equipe também foi responsavel pela implementacdo dos requisitos do IFRS 9 (Resolucdo
BCB n2 4.966/21) e pelo desenvolvimento de APIs para adequacdo a Reforma Tributaria.

Tecnologia como estratégia, nao como projeto

O modelo adotado pelo Sicredi e pela Evertec reflete uma tendéncia crescente no sistema
financeiro brasileiro: em vez de substituir grandes plataformas, instituicdbes tém buscado modelos
de evolucdo continua, combinando sistemas legados com APIs, automacao e times dedicados.
Nesse formato, a tecnologia deixa de ser uma iniciativa pontual e passa a integrar
permanentemente a estratégia do negdcio.

"O diferencial ndo estd apenas na tecnologia. Estd na continuidade. Quando a equipe conhece
profundamente o negdcio, os sistemas e a estratégia da instituicdo, a inovacao deixa de ser um
projeto e passa a ser parte da operacao", afirma Precaro.

Fonte: Evertec/VCRP, em 10.09.2026.
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