Legismap Roncarati
IA j& aumenta receita de 81% das seguradoras, mas s6 23% conseguiram escalar a tecnologia, aponta Accenture

A |A ja estd gerando resultados financeiros concretos para as seguradoras, mas a maioria ainda nao
conseguiu transformar essas iniciativas em uma estratégia de negécio. E o que mostra
uma nova pesquisa da Accenture: 81% das seguradoras registraram aumento de pelo menos
5% no volume de prémios emitidos com iniciativas de IA e dados, mas apenas 23% conseguiram
integrar a tecnologia em toda a empresa.

O estudo, que ouviu 263 executivos do setor em 11 paises, incluindo o Brasil, mostra que sistemas
legados (50%) e qualidade dos dados (45%) estao entre os principais entraves para escalar a IA,
enguanto apenas 14% das seguradoras ampliaram seus programas de capacitacao em IA para toda
a organizacado. Outro ponto de destaque é a chegada da IA agéntica: 68% dos executivos acreditam
que agentes de IA vao transformar fluxos de trabalho e modelos operacionais essenciais do setor,
movimento que ja aparece no dia a dia de 57% dos profissionais de seguros.

A pesquisa levanta uma questao importante para o setor: se a |A ja estda aumentando a receita das
seguradoras, por que tao poucas estao conseguindo escalar esse potencial?

Sobre a pesquisa

A pesquisa da Accenture, "How Insurers Drive Revenue by Deploying Al with Intent” (Como as
seguradoras impulsionam a receita ao implementar IA de forma estratégica), foi realizada entre
outubro e novembro de 2025 e envolveu 263 executivos seniores do setor de seguros, incluindo
CEOs, COOs, CIOs, CTOs, CDOs, CDAOs e lideres de IA e dados em nivel de SVP/VP de seguradoras
dos segmentos de Property & Casualty (P&C) e Life & Annuity (L&A) em 11 paises: Austrélia, Brasil,
Canada, China, Franca, Alemanha, Itdlia, Japao, Espanha, Reino Unido e Estados Unidos. A
Accenture também realizou entrevistas qualitativas aprofundadas com 15 desses executivos
seniores. A pesquisa oferece insights sobre os planos de adocdo de IA das seguradoras em areas
como estratégia e governanca, modernizacdao de dados, transformacao da forca de trabalho e
transicao para a IA agéntica.
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