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Padronização reduz barreiras tecnológicas e estimula a concorrência no setor financeiro.

O Banco Central (BC) publicou, em 19/8, a Instrução Normativa BCB 769, que divulga a versão
2.10.0 do Manual de Padrões para Iniciação do Pix (MPI). O documento, que integra o Regulamento
do Pix, detalha as funcionalidades de iniciação de pagamentos do Pix, incluindo as especificações
dos QR Codes. Além disso, apresenta a especificação da API Pix (Application Programming
Interface, ou Interface de Programação de Aplicações), cuja versão 2.10.0 também foi publicada
nessa mesma data.

As versões 2.10.0 do MPI e da API Pix incorporam melhorias técnicas de gerenciamento de
recorrências do Pix Automático, como pagamentos de mensalidades de academia, escolas e
serviços de streamings, assim como alguns ajustes textuais para maior clareza, atendendo a
necessidades identificadas pelo BC nas interações com o mercado ao longo do primeiro ano do
produto. Os ajustes já entraram em vigor.

Automatização de processos

A API é a interface tecnológica que conecta sistemas empresariais e plataformas de vendas
diretamente aos participantes do Pix. Ela padroniza a comunicação e automatiza processos
operacionais, como: a emissão de QR Codes para cobranças imediatas, com vencimento em data
futura ou parceladas; a gestão de cobranças recorrentes no âmbito do Pix Automático; e a
conciliação financeira em tempo real.

Segundo o Relatório de Gestão do Pix 2023-2025, a especificação padronizada da API Pix foi
importante na expansão do Pix no comércio brasileiro. Ao fazer a integração direta e automatizada
entre os sistemas dos varejistas e as instituições financeiras, a tecnologia viabilizou o uso em
massa do QR Code dinâmico nas vendas, que passou de 5% das transações, em 2021, para 40%,
em 2025.

Oferta 

As Pessoas Jurídicas (PJ), incluindo Microempreendedores Individuais (MEI), interessadas em usar a
API Pix podem contratar o serviço junto a uma das instituições financeiras e de pagamento que
participam do Pix para conectar seus sistemas de vendas ou de gestão às funcionalidades de
cobrança oferecidas pelo Pix. A partir daí, a geração de QR Codes dinâmicos, por exemplo, passa a
ser totalmente automatizada no momento do pagamento, com baixa e conferência financeira
instantâneas no sistema da empresa assim que o cliente paga.

Sem a API Pix, o comerciante, o empresário ou o cidadão continuam recorrendo a QR Codes
estáticos ou chaves Pix, dependendo da digitação individual de dados pelo cliente e da validação
manual dos comprovantes.

“Quem utiliza a API opera de forma integrada e com informações em tempo real; quem não utiliza
depende de processos mais manuais, que podem demandar mais tempo e esforço operacional”,
destacou Márcia Regina Vicari, Chefe da Divisão de Gestão do Pix.

Expansão do pagamento instantâneo 

A integração simplificada às funcionalidades de cobrança do Pix faz da API Pix um relevante
instrumento para a expansão do pagamento instantâneo no Brasil. Com a geração automática de
QR Codes no caixa de um estabelecimento físico ou em um e-commerce, o comércio elimina a
digitação manual de chaves e confirma cobrança em segundos. Essa mudança reduz custos e
acelera a presença do Pix na rotina de compras.

“Para quem empreende, a API Pix simplifica a gestão financeira, automatiza processos e agiliza o
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recebimento de recursos. Além disso, viabiliza funcionalidades como o Pix Automático, que permite
cobranças recorrentes com mais praticidade”, destaca Márcia Regina. “Para o consumidor,
proporciona uma experiência de pagamento mais rápida, conveniente e fluida. O resultado é uma
jornada mais eficiente para todos os envolvidos”, afirma.

Estímulo à concorrência 

A padronização da API Pix impulsiona a competição no setor financeiro ao equilibrar as condições
de mercado entre bancos e demais instituições de pagamento. Além disso, ao reduzir as barreiras
tecnológicas de entrada e os custos de infraestrutura, ela permite que novas empresas
desenvolvam soluções de cobrança eficientes, integradas e econômicas.

Esse ambiente competitivo acaba incentivando a redução das tarifas operacionais para aceitação
do Pix e o desenvolvimento de modelos de negócio inovadores, resultando em serviços mais ágeis
e acessíveis para negócios e consumidores.

Fonte: BC, em 08.09.2026.
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