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O Congresso dos Corretores de Seguros, gue aconteceu no
Rio de Janeiro entre 27 e 29 de agosto, trouxe avancos
importantes para o futuro do setor de seguros,
especialmente no que diz respeito aos corretores de
seguros, os principais distribuidores de seguros do pais,
responsdveis pela colocacdao da imensa maioria das
apélices no mercado nacional.

Nao bastasse a possibilidade de expandir o “network”
através de contatos entre seguradores, corretores,
resseguradores, prestadores de servicos e autoridades do
setor, o Congresso colocou na mesa temas relevantes
para o desenvolvimento da atividade seguradora. Qual o
impacto da inteligéncia artificial no mercado? Ela vai
melhorar o desenvolvimento de novos produtos? Vai
interferir na venda das apdlices? Vai favorecer
determinado tipo de negécio? E uma ameaca para o0s
corretores de seguros?

Sao perguntas pertinentes e que evidentemente estao na
cabeca dos profissionais de seguros, independentemente
de sua area de atuacdo. O Congresso trouxe estes temas
em discussdes promovidas entre os melhores especialistas
do mercado. Todas as duvidas forame esclarecidas? Claro
gue nao, afinal muita coisa que j& estéd no radar ainda nao
tem um desenho definido, o que impossibilita a
formulacao de respostas consistentes com uma realidade
gque estd se impondo rapidamente.

Claro que o principal tema do Congresso foi a distribuicao
dos seguros. Afinal, esta é a missdo precipua dos
corretores de seguros. Cabe a eles fazer o link entre as
seguradoras e os consumidores, ofertando a protecao do
seguro para a sociedade brasileira.

Num momento de incertezas, justificadas pelos avancos
da inteligéncia artificial e das mudancas de habito da
sociedade, o evento possibilitou o acesso a informacao
para milhares de corretores de seguros de todas as partes
do Brasil.

Se as palestras foram esclarecedoras, e abordaram os
temas do momento, a feira de negécios cumpriu um papel
eventualmente mais importante. Palestras
obrigatoriamente colocam os debatedores relativamente
distantes da plateia. Uma feira de negdcios aproximas as
pessoas, juntando seguradoras e corretores de seguros
em espacos desenhados para aproximar pessoas e
facilitar o contato pessoal.

Ndo ha nada mais eficiente do que o “olho no olho” para
estreitar relacdes e gerar confianca. Uma boa conversa,
seguida de uma piada, uma brincadeira e uma risada,
acompanhadas da troca de informacdes, de perguntas e
respostas para solucionar problemas concretos, é a forma
mais antiga e eficiente de comunicacao entre as pessoas.
E isto a feira de seguros proporcionou durante todo o
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tempo em que esteve funcionando.

A simples realizacdo de um congresso traz resultados
positivos para os participantes. Quando este congresso é
pensado e realizado para ser mais, ou seja, um evento
com objetivos claros e propostas concretas, os resultados
sao a aquisicao de conhecimento, a troca de experiéncias,
0 acesso a informacdes e a melhora das relacdes
interpessoais.

Com certeza, o Congresso Nacional dos Corretores de
Seguros alcancou e superou seus objetivos. Os
participantes sairam do Rio de Janeiro mais preparados
para os novos desafios, confiantes nas informacoes
recebidas e nos contatos realizados e com a certeza de
que ha muito espaco para os corretores de seguros
atuarem em prol da expansao da protecao social oferecida
pelas apdlices de seguros.
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