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Live do Amanhé Seguro destaca unido do mercado para ampliar a cultura de protecéo no Brasil

e Boris Ber, presidente do Sincor-SP, e Roberto Santos, presidente do Conselho Diretor da
CNseg, debateram o papel dos corretores, das seguradoras, da tecnologia e da prevencao
na construcao de uma sociedade mais protegida

e O Sincor-SP e o Sindseg SP realizaram, no dia 2 de setembro, a live “Seguro e Salde: Salde
é estar preparado”, promovida pela campanha Amanha Seguro. O encontro abordou a
importancia da protecao, do planejamento e do seguro para enfrentar imprevistos e cuidar
do futuro das pessoas, das familias e das empresas.

e Apresentada por Luiz Morales, coordenador da campanha Amanha Seguro, a transmissao
contou com a participacao de Boris Ber, presidente do Sincor-SP, e Roberto Santos,
presidente do Conselho Diretor da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg).

Logo no inicio, Roberto Santos explicou que o conceito de salude deve ser compreendido de
maneira ampla, incluindo ndo somente o bem-estar fisico, mas também a salde mental, financeira
e patrimonial. Nesse contexto, ressaltou a contribuicao do mercado de seguros para oferecer
previsibilidade e estabilidade a sociedade. “Nosso papel é fornecer protecao. Um pais sem uma
indUstria de seguros robusta ndao é um pais desenvolvido. Seguradores e corretores precisam, por
meio do seu trabalho, proteger cidaddos e empresas e contribuir para a construcdo de um pais
maior e mais desenvolvido”, afirmou.

Corretor como consultor e agente de protecao

Ao falar sobre a proximidade dos corretores de seguros com as familias e as empresas, Boris Ber
destacou a evolucdo da atividade. Segundo ele, o profissional deixou de atuar apenas na
comercializacdao de produtos e passou a exercer uma funcdao mais abrangente, baseada no
conhecimento das necessidades de cada cliente. “O corretor, além de ser o protetor, é o
mensageiro da protecdo. Hoje, precisa compreender o momento de vida do cliente, sua familia,
seus compromissos e as consequéncias financeiras que uma doenca, um acidente ou outro
imprevisto podem provocar”, declarou.

O presidente do Sincor-SP também chamou a atencao para as transformacdes do seguro de vida,
que passou a oferecer coberturas voltadas ao uso em vida, como protecao para doencas graves,
invalidez e incapacidade tempordria. “O seguro de vida ndo deve ser relacionado apenas a morte.
Ele oferece protecao financeira para diferentes situacdes vividas pelo segurado. O vida é para a
vida”, enfatizou.

a
é

Roberto Santos reforcou que a hiperpersonalizacao vem transformando a relacdao entre os
profissionais do mercado e os consumidores. Para ele, o corretor se consolida como consultor a
medida que identifica riscos, compreende as necessidades do cliente e busca as solucdes mais
adequadas para cada realidade.

Comunicacao simples e ampliacao do acesso

Outro tema debatido foi a necessidade de ampliar o acesso ao seguro, especialmente entre as
classes de menor renda. Santos observou que a evolucdao dos meios de pagamento, dos processos
digitais e da tecnologia abre espaco para produtos mais acessiveis e com menores custos
operacionais.

Na avaliacdo do executivo, o0 mercado também precisa aperfeicoar a maneira como se comunica
com a populacdo, substituindo termos técnicos por uma linguagem mais clara e préxima do
cotidiano. “Ainda temos um desafio de conhecimento sobre seguros na sociedade. Precisamos fazer
0 nosso dever de casa, explicar melhor o que fazemos e falar a lingua da populacao”, disse.

Boris Ber concordou e ressaltou que as midias sociais e os canais digitais representam
oportunidades para mostrar como o seguro estd presente em diferentes momentos da vida. Ele
lembrou que muitas pessoas utilizam servicos, frequentam espacos e realizam atividades
protegidas por seguros sem saber da existéncia dessas coberturas. “Precisamos levar para a
populacdo o que é o seguro. Esse contato é fundamental para que as pessoas conhecam a
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protecao, percebam seu valor e passem a confiar cada vez mais nesse instrumento”, acrescentou.

Tecnologia exige atualizacdo profissional

Durante a live, os participantes também abordaram o uso da tecnologia e da inteligéncia artificial
no mercado de seguros. Para Boris Ber, essas ferramentas podem ajudar o corretor a organizar
informacdes, segmentar sua carteira, ampliar a oferta de produtos e atender o cliente de forma
mais completa.

O presidente do Sincor-SP alertou, no entanto, que a evolucdo tecnolégica deve ser acompanhada
pela atualizacao profissional. “O mercado mudou muito e continuard mudando. O corretor que nao
se especializar e ndo aderir a tecnologia poderé ficar no caminho. O Sincor-SP dispde de cursos e
ferramentas para apoiar tanto os corretores quanto suas equipes nesse processo”, afirmou.

Roberto Santos acrescentou que a digitalizacdo deve contribuir para melhorar a experiéncia de
corretores e consumidores, mantendo o atendimento humanizado. Segundo ele, as seguradoras
vém utilizando tecnologia e inteligéncia artificial para simplificar processos, elevar a produtividade
e oferecer um suporte mais eficiente ao canal de distribuicao.

Prevencdo e riscos climaticos

A protecdo preventiva também ganhou destaque no debate. Para Santos, as seguradoras precisam
avancar de uma postura reativa para uma atuacao proativa, capaz de antecipar necessidades e
contribuir para a reducao dos riscos.

O executivo citou as mudancas climaticas e os eventos extremos registrados nos ultimos anos
como exemplos da urgéncia dessa transformacdo. Ele defendeu uma atuacdo que envolva
seguradoras, corretores, poder publico e outras instituicdes na identificacdo dos riscos e no
desenvolvimento de acdes preventivas.

Boris Ber lembrou a resposta do mercado as enchentes no Rio Grande do Sul e no litoral norte
paulista, destacando a mobilizacao das seguradoras para atender os atingidos. Ao mesmo tempo,
observou que muitas pessoas permaneceram desprotegidas por ndo possuirem seguro ou
coberturas adequadas. “Precisamos modernizar as coberturas e ampliar o alcance da protecao.
Prevencao significa utilizar informacdes e tecnologia para reduzir os impactos antes que os eventos
acontecam”, declarou.

Parceria para um amanha mais seguro

Ao final da transmissao, os participantes reforcaram que o desenvolvimento da cultura do seguro
depende da atuacdo conjunta de toda a cadeia, formada por corretores, seguradoras, entidades
representativas, prestadores de servicos e poder publico.

“Seguro é muito mais do que uma apdlice. E protecdo a renda, ao patriménio, as familias e as
empresas. Precisamos dar as maos, trabalhar juntos e fazer com que o amanha vire hoje”, afirmou
Boris Ber. Para o presidente do Sincor-SP, a parceria deve beneficiar todos os envolvidos e,
principalmente, o consumidor. *“Estamos no mesmo barco e precisamos dividir essa
responsabilidade. E necessario construir uma parceria segura para termos um amanha seguro”,
concluiu.

A integra da live “Seguro e Salde: Salde é estar preparado” estd disponivel no canal do Sincor-
SP no YouTube:

Fonte: CNseg, em 03.09.2026
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https://www.youtube.com/watch?v=SG9Ma4lTAcs
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