Legismap Roncarati
Especialista em Midias Digitais analisa o impacto da LGPD no marketing digital

Para a especialista em Midias Digitais e associada da area de Tecnologia, Midia e Telecomunicacées
do Vinhas e Redenschi Advogados, Cecilia AlImada Cunha, a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
que entrara em vigor em agosto de 2020, vai fazer com que todas as organizagoes, principalmente
as que utilizam dados pessoais como sua matéria-prima, direcionem o foco para a adequacao de
suas acdes com as novas regulamentacdes de protecao de dados. Segundo ela, as empresas que
aproveitarem a oportunidade de sairem na frente, poderdo ter aumentado o seu valor intangivel,
obtendo uma boa reputacao no mercado.

Ainda de acordo com Cecilia Almada Cunha, as empresas que ndo se atentarem aos impactos da
LGPD poderao ser seriamente afetadas por conta de um incidente de seguranca cibernética mal
gerenciado. “Compreendido isso, é necessario concentrarmos nossas energias no que precisara ser
reavaliado quanto ao modus operandi dessa atividade especifica com o advento da LGPD. Uma das
acbes é o autoconhecimento. Quando a organizacao mapeia seus processos internos onde ha o
tratamento de dados pessoais, ela passa a conhecer o seu risco e melhor gerencia-lo, apostando na
qualidade e exatidao do dado e identificando a real necessidade de tratamento com base na
finalidade pretendida”, explica Cecilia AlImada Cunha.

A especialista ressalta ainda que as empresas nao devem se ater aos termos de adesao
tradicionais, com inUmeras cldusulas e disposicdes dotadas de alto grau de “juridiqués”. De acordo
com Cecilia Almada Cunha, elas precisam dar lugar a solucdes inovadoras no que tange a
comunicacao entre usudrio e apps. “Cabe ressaltar que ja existem, inclusive, aplicativos que se
valem de recursos como mecanismos dotados de ‘check-box’ para a comunicacao inicial com o
usuario, visando deixar claro quais sdo as obrigacdes de cada uma das partes. A depender da
aplicacao, caso exista background em blockchain, os termos de uso e privacidade podem, inclusive,
ser desenvolvidos em linguagem prépria de programacao, por smart contratcts, eliminando
totalmente a chance de interpretacao ambigua de clausulas”, observa a especialista em Midias
Digitais.

A advogada alerta ainda para a importancia de uma base legal preexistente prevista na LGPD. “A
depender do caso, se a organizacdo possui uma relacao comercial com uma pessoa natural, é
possivel que ela se valha do seu legitimo interesse para envio de e-mail marketing correlato,
ressalvada a possibilidade de opt-out com a insercao automatica de um link para
descadastramento, em observancia as melhores praticas do mercado”, aponta a especialista.

Cecilia Almada Cunha sugere que as empresas promovam transparéncia no uso de cookies capazes
de mapear as “pegadas” deixadas pela navegacdo do usuario na Internet. Ela lembra que eles séo
usados muitas vezes para direcionar publicidade a partir da identificacao de um padrao de
comportamento na web. “A partir deles é possivel o fornecimento de publicidade direcionada, mas
a transparéncia sobre a forma de sua utilizacao precisa ser considerada, sempre”, orienta a
advogada do escritério Vinhas e Redenschi.

Conformidade com a LGPD - Cecilia Almada salienta que as empresas que estiverem de acordo
com os conceitos e mudancas de mindset que a LGPD traz aumentarao o seu valor por causa da
sua boa reputacao no mercado. “Até porque uma das penalidades que a lei prevé é a publicizacao
da infracao, significando que anos de confianca no mercado poderao ser seriamente afetados por
conta de um incidente de seguranca cibernética mal gerenciado”, observa.
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