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BC aprimora experiéncia do usuario no Pix e amplia protecao contra
fraudes

O Banco Central (BC) divulgou hoje (3/9) a versao 7.4 do Manual de Requisitos Minimos para a
Experiéncia do Usuario do Pix, com foco no aprimoramento da jornada de contestacao de
transacdes por meio do Mecanismo Especial de Devolucdao (MED) e no reforco da seguranca e da
clareza das informacoes prestadas aos usudrios. As novas regras entram em vigor em 12 de marco
de 2027, prazo que permite as instituicdes participantes adequarem seus aplicativos.

As mudancas resultam da experiéncia acumulada desde a implementacao dessas funcionalidades e
traduzem a evolucao continua do arranjo, sempre orientada por dois objetivos: oferecer uma
experiéncia mais simples e informativa para o cidadao e assegurar que as instituicoes disponham
de elementos suficientes para o tratamento adequado de cada solicitacao.

Jornada de contestacao do MED mais clara e informativa

Disponivel desde 19 de outubro de 2025 nos aplicativos das instituicdes que oferecem o Pix, a
funcionalidade de contestacao por meio do MED passa a contar com uma jornada mais orientativa.
Com base na experiéncia de quase um ano de funcionamento, o BC identificou oportunidades de
aperfeicoar as recomendacoes para que a vitima seja mais bem atendida e para que as instituicdes
recebam informacdes mais qualificadas.

A nova jornada facilita a identificacao do tipo de golpe ou fraude sofrido, por meio de situacdes
apresentadas em linguagem cotidiana, e disponibiliza campos em que o usudrio pode
contextualizar e detalhar o que aconteceu, inclusive com a possibilidade de anexar documentos e
comprovantes. Essas informacdes sao essenciais para a andlise da suspeita de fraude, tanto pela
instituicao da vitima quanto pela instituicao do recebedor.

A jornada também passa a orientar melhor o usudrio quando a situacado relatada nao é elegivel ao
MED — como em casos de desacordo comercial que nao envolvam fraude, a exemplo de atraso na
entrega de produtos ou recebimento de item diferente do esperado —, evitando expectativas
indevidas e direcionando o cidadao para os canais de atendimento apropriados.

E importante destacar que as regras gerais do MED permanecem inalteradas. Continuam valendo o
prazo maximo de 80 dias, contados da transacao, para solicitar a devolucao, e o prazo de até 11
dias para que a instituicdo informe ao usuério se a contestacao foi considerada procedente, bem
como a necessidade de haver recursos disponiveis na conta recebedora e de aceitacao da
contestacao pela instituicao do recebedor para que a devolucao ocorra. O aprimoramento diz
respeito exclusivamente a experiéncia do usudrio no acionamento da contestacdo por meio do
MED.

Comprovante de pagamento com finalidade exclusiva e outras melhorias

Outra alteracao relevante veda a inclusdao de propaganda, publicidade, ofertas comerciais,
hiperlinks ou quaisquer contelddos nao relacionados a transacdo no comprovante de pagamento do
Pix. A medida preserva a finalidade exclusiva do comprovante — registrar e demonstrar a
transacao realizada — e reduz o risco de que o documento seja utilizado como vetor de golpes,
especialmente por meio de links fraudulentos.

O manual traz ainda outros aperfeicoamentos, entre os quais se destacam:

e Contatos favoritos: inclusao de requisitos para a funcionalidade de salvar contatos favoritos,
estabelecendo o armazenamento da chave Pix utilizada na efetivacao da transacao e a
obrigatoriedade de alerta ao usuério pagador quando houver alteracdo da identificacdo do
recebedor associado a chave salva.
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e Pix Automatico: o campo “Objeto do pagamento" passa a ter posicdo de destaque,
apresentado de forma clara junto a identificacdo do recebedor, para permitir a identificacao
inequivoca da finalidade do pagamento recorrente.

e Mais transparéncia e clareza ao usuario: o manual reforca a padronizacéo e o
aprimoramento das mensagens apresentadas ao cidadao em diversas jornadas — como
iniciacao por chave, uso de QR Codes e gestao de chaves —, com linguagem mais clara e
informativa, inclusive em situacdes que envolvam fundada suspeita de fraude, garantindo
acesso as informacdes necessarias para decisdes seguras.

As alteracdes integram a agenda permanente de seguranca e de evolucao do Pix, que busca
conciliar a protecdo dos usuarios com a experiéncia simples e eficiente que caracteriza o arranjo.

A versdo 7.4 do Manual de Requisitos Minimos para a Experiéncia do Usuério do Pix esta disponivel
na integra no site do BC.

Clique para acessar a Instrucao Normativa BCB n° 774.

BC publica Pesquisa de Estabilidade Financeira (PEF)

Cligue para ver a Pesquisa de Estabilidade Financeira (PEF), publicada pelo Banco Central do Brasil.

BC aprimora divulgacao de informacoes sobre riscos sociais, ambientais e
climaticos pelas instituicoes reguladas

A Diretoria do Banco Central (BC) aprovou um novo padrao de requerimento para o Relatério de
Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC), divulgado pelas
instituicdes reguladas. Com o aprimoramento, amplia-se a transparéncia sobre como as instituicdes
identificam, monitoram e gerenciam riscos relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos.

O novo modelo do Relatério GRSAC passa a incluir, além das informacdes qualitativas ja exigidas
aprimoradas, um conjunto de métricas e indicadores padronizados que permitirdo maior
comparabilidade entre as instituicbes, fomentando um ambiente mais seguro e confidvel do
gerenciamento desses riscos e, assim, favorecendo a disciplina de mercado e a estabilidade
financeira.

Os novos requerimentos de divulgacdes contemplam aspectos relativos ao risco climatico, nas
vertentes de risco fisico e de transicao, ao risco social e ao ambiental. H4d também padronizacao na
forma de divulgacdo de metas e compromissos voluntdrios assumidos pelas instituicdes
relacionados a essa tematica.

O requerimento foi desenvolvido com base em referéncias internacionais, como as melhores
praticas recomendadas pelo Comité de Basileia para Supervisdo Bancéaria, e em amplo processo de
consulta publica, que contou com a participacdo de entidades representativas, instituicdes
reguladas, organizacdes da sociedade civil, pesquisadores e cidadados. O alinhamento a préticas
internacionais contribui para a atratividade de investimentos responsaveis e menores custos, ao
ampliar a disponibilidade de informacdes para investidores, clientes, analistas e demais
participantes do mercado.

A medida reforca o compromisso da Autarquia com a promocao da sustentabilidade e com a
preservacao da solidez e da estabilidade do Sistema Financeiro Nacional.

O novo Relatério representa a segunda fase do processo de aprimoramento desse arcabouco
regulatério e faz parte da agenda estratégica do BC. As novas regras entram em vigor em 12 de
janeiro de 2027, com cronograma gradual de divulgacao das informacdes, de acordo com o porte e
o perfil das instituicdes.
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https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/pix/Regulamento_Pix/versoes_futuras/IV_RequisitosMinimosparaExperienciadoUsuario-versao7-4.pdf
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa%20BCB&numero=774
https://www.bcb.gov.br/publicacoes/pef
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Clique para acessar a Resolucao BCB n? 586 e o Leiaute das tabelas do GRSAC.

Banco Central decreta liquidacao extrajudicial de distribuidoras de titulos
e valores mobiliarios

O Banco Central decretou hoje, 3 de setembro de 2026, a liquidacao extrajudicial da Trustee
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. e da Banvox Distribuidora de Titulos e Valores
Mobilidrios Ltda., ambas com sede em Sao Paulo (SP).

As distribuidoras integram conglomerado prudencial classificado no segmento S4 da regulacao
prudencial e tém baixa representatividade no Sistema Financeiro Nacional. Em julho de 2026, as
instituicOes representavam, em conjunto, menos de 0,001% do ativo total ajustado do Sistema
Financeiro Nacional e 0,76% do volume de administracdao de recursos de terceiros.

A decretacao da liqguidagao extrajudicial foi motivada pela existéncia de graves violagdes as normas
legais que disciplinam as atividades das instituicdes.

O Banco Central continuara tomando todas as medidas cabiveis para apurar as responsabilidades,
nos termos de suas competéncias legais. O resultado das apuracdes podera levar a aplicacao de
medidas sancionadoras de carater administrativo e a comunicacdes as autoridades competentes,
observadas as disposicdes legais aplicdveis. Nos termos da lei, ficam indisponiveis, a partir de hoje,
os bens dos controladores e dos ex-administradores das instituicbes objeto da liquidacao
extrajudicial.

Fonte: BC, em 03.09.2026.
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https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=586
https://www.bcb.gov.br/content/estabilidadefinanceira/regulacao_prudencial_docs/Leiautes-Relatorio-GRSAC-v1.pdf
https://www.bcb.gov.br/
http://www.tcpdf.org

