Legismap Roncarati
EZZE e Hero ampliam parceria para atuagdo conjunta em seguro-viagem

Operacao combina a capacidade seguradora da EZZE com a tecnologia, a distribuicao e o atendimento da Hero

A EZZE Seguros ampliou sua parceria com a Hero Seguros e passou a ser responsavel pela emissdo
das novas apdlices de seguro-viagem distribuidas pela insurtech em todo o Brasil. A operacao ja
estd em vigor e preserva a continuidade das emissdes nos canais da Hero. A estrutura foi
implementada em menos de 48 horas, apds didlogo com a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e em observancia aos requisitos regulatérios aplicaveis.

Na vanguarda da transformacao digital do mercado de seguros e em rapida expansao no Brasil e
na América Latina, a Hero identificou na EZZE uma parceira alinhada a seus pilares de tecnologia,
integracao, velocidade e conformidade regulatéria. Como ja atuavam juntas em outros segmentos,
as empresas concluiram a integracado tecnolégica e operacional com agilidade.

Na operacao, a EZZE responde pela emissao das apdlices e pela garantia dos riscos. Hero
permanece responsavel por sua plataforma tecnolégica, pela distribuicdo dos produtos e pela
jornada de atendimento e assisténcia ao segurado, de acordo com as atribuicdes estabelecidas nos
contratos e com a legislacao vigente.

“Esta parceria foi estruturada com rigor técnico e regulatério para que as novas emissdes
seguissem sendo realizadas com seguranca e agilidade. A EZZE assume a emissao das apdlices e a
garantia dos riscos com a solidez e a capacidade operacional que esse mercado exige, preservando
a confianca de parceiros e segurados e a continuidade desse servico”, afirma Richard Vinhosa, CEO
da EZZE Seguros.

A alteracao vale exclusivamente para as novas emissdes. Os seguros contratados anteriormente
permanecem validos durante toda a vigéncia, sem mudancas nas coberturas ou nas condicdes
originalmente contratadas, e continuam sob a responsabilidade da seguradora que os emitiu. Nao
haverd migracao ou modificacdo dessas apdlices.

Para a Hero, a parceria reforca a conviccao de que inovacdo e conformidade regulatéria avancam
juntas. “Ser pioneiro exige tecnologia, velocidade e rigor regulatério. Encontramos na EZZE uma
parceira que relne esses atributos e nos ajuda a preservar a experiéncia entregue a parceiros e
segurados”,afirma Guilherme Wroclawski, cofundador e co-CEO da Hero Seguros.

Em menos de cinco anos, a Hero alcancou cerca de 15% do mercado brasileiro de seguro-viagem e
superou a marca de 4 milhdes de segurados. Com NPS acima de 75 e reputacdo étima no Reclame
Aqui, amplia sua atuacdo no Brasil e na América Latina.

Como MGA (Managing General Agent), a Hero desenvolve produtos, tecnologia, distribuicao e
atendimento em parceria com diferentes seguradoras. No modelo B2B2C, suas solucbes chegam ao
consumidor por bancos, fintechs, operadoras de turismo, plataformas digitais e mais de 5 mil
agéncias e corretores. Com a EZZE, amplia a oferta de seguro-viagem nesses canais no Brasil.

Fonte: EZZE, em 01.09.2026.
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