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Tecnologia, dados e IA entram no centro da agenda do mercado
segurador no 42 Conexao Corporativa

A Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg) reuniu em 19 de agosto, no Bisutti
Contemporaneo, em Sao Paulo, mais de 200 participantes na quarta edicdao do Conexdo
Corporativa. O encontro colocou no centro do debate as transformacdes tecnolégicas que ja
impactam o mercado segurador, os caminhos para ampliar a eficiéncia operacional e o papel dos
dados e da inteligéncia artificial na criacdo de processos mais produtivos. Ao longo da
programacao, também foram apresentadas solucdes da CNseg com foco em compartilhamento de
informacdes, prevencao a fraudes e melhoria da experiéncia de clientes, corretores e seguradoras.

O presidente da CNseg, Dyogo Oliveira, destacou que o evento representa uma oportunidade de
aproximar a Confederacdo de quem utiliza, no dia a dia, sua infraestrutura tecnoldgica e seus
servicos. Segundo ele, existe uma dimensdo da atuacédo da entidade que nem sempre é conhecida
pelo mercado: a de provedora de servicos, dados e tecnologia para o funcionamento do setor. “A
CNseg ndo é uma empresa ou fornecedora de tecnologia; ela é, por um lado, propriedade das
seguradoras e, por outro, uma parceira para realizar essas iniciativas”, afirmou.

Oliveira ressaltou ainda o carater singular do modelo brasileiro de compartilhamento de
informacdes entre seguradoras e defendeu a continuidade dos investimentos em inovacao para
acompanhar uma transformacao tecnolégica que, segundo ele, ja é incontorndvel para o setor.

Dados compartilhados ampliam eficiéncia no seguro Auto
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Painel 1

Dados e Iniciativas Inovadoras para o
Aumento da Produtividade no Setor de Auto

No painel “Dados e iniciativas inovadoras para otimizacao de processos no setor de Auto”, o debate
mostrou como a utilizacdo coordenada de informacbes pode reduzir etapas, aumentar a
produtividade e tornar mais precisa a tomada de decisdes. Moderador da discussao e diretor de
Servicos as Associadas da CNseg, André Vasco abriu a conversa destacando todas as solugdes que
a CNseg tem para o mercado segurador, seja para Automdvel, Salde entre outros ramos e as
ferramentas de combate a fraude.

A superintendente de Produtos Auto da Tokio Marine, Keila Farias, definiu os dados compartilhados
pela CNseg como um legado construido coletivamente pelas seguradoras. Para ela, a possibilidade
de acessar informacdes confidveis e rastredveis permite que as empresas tenham uma visdao muito
mais ampla do mercado. “Nenhuma seguradora sozinha conseguiria ter tanta informacao para
trazer eficiéncia de produto, gestao e produtividade”, afirmou. Ao citar o servico da CNseg,
destacou que o histérico conjunto de sinistros amplia a capacidade de andlise das companhias,
enquanto as solugdes voltadas a fraude ajudam a melhorar precificacdo e subscricdo. Ressaltou o
ganho de agilidade no ressarcimento, especialmente em operacdes envolvendo frotas corporativas.

O diretor-executivo da Porto Seguro - Seguros Auto, Jaime Batista Soares, apresentou a
transformacao pela qual passou a companhia e associou diretamente os avancos de produtividade
ao uso de dados. Um dos exemplos foi a reducdo do nimero de informacdes necessarias para a
cotacdo: de cerca de 70 perguntas para apenas quatro dados bdasicos: CPF, placa, CEP e uso do
veiculo. A digitalizacdo também mudou a vistoria prévia e a emissao das apélices. “Sem os dados
da CNseg, seria impossivel essa jornada de transformacao”, afirmou. Na avaliacdo do executivo, o
compartilhamento de informacbdes foi decisivo para tornar a experiéncia mais simples para
corretores e clientes, ao mesmo tempo em gque permitiu ganhos de escala para a seguradora.

O diretor da Bradesco Auto/RE, Saint'Clair Lima, chamou atencdao para uma mudanca de
perspectiva: os dados ja ndo devem ser utilizados apenas para compreender o risco e o sinistro,
mas também para simplificar processos e elevar a produtividade. O executivo também citou a
reducdao de aproximadamente 80% nas perguntas feitas ao cliente e destacou o potencial das
bases da CNseg para aperfeicoar a exigéncia de vistorias e outros procedimentos. “O diferencial da
CNseg é que ela respira seguro e tem origem no mercado segurador, o que acelera o trabalho”,
afirmou. Para ele, o préximo passo é avancar na compreensao do comportamento do risco e do
consumidor, permitindo ofertas mais adequadas e jornadas cada vez menos burocraticas.

Saude, vida e previdéncia: dados para personalizar e combater fraudes
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No segundo painel, dedicado a “Dados e iniciativas inovadoras para a operacdo de Saude, Vida e
Previdéncia”, o foco se deslocou para os desafios especificos dos chamados ramos de pessoas. O
vice-presidente de Marketing, Produtos e Clientes da Prudential do Brasil, Guilherme Marques,
defendeu que a personalizacao em escala passa pela capacidade de combinar grandes volumes de
dados estruturados com informacdes comportamentais e nao estruturadas. Para ele, essa
abordagem permite compreender melhor as motivacdes dos consumidores e construir produtos
mais aderentes. Marques também reconheceu 0s avancos proporcionados pela parceria com a
CNseg. “Essa parceria tem trazido resultados nesse sentido também®”, afirmou, ao tratar do uso de
dados para personalizacao.

O presidente do Instituto de Estudo de Salde Suplementar (IESS), Luiz Celso Lopes, destacou a
importancia das solucdes da CNseg e afirmou que o envelhecimento da populacdo é um dos
principais desafios para a sustentabilidade dos sistemas de saude. O aumento da longevidade,
associado a maior incidéncia de doencas crbnicas, pressiona custos, subscricao e incorporacao de
novas tecnologias. O executivo também chamou atencado para a judicializacdo e para os impactos
das fraudes, defendendo maior uso de tecnologia e capacidade preditiva. Na avaliacao de Lopes, o
combate a fraude precisa combinar estruturas especializadas e ferramentas tecnoldgicas, ja que os

fraudadores também incorporam rapidamente novas tecnologias as suas estratégias.

O diretor-executivo de Produtos da Zurich Santander, Victor Bernardes, trouxe o cliente no centro
da discussdo sobre produtividade. Para ele, eficiéncia ndo significa simplesmente fazer as coisas
mais rapido, mas utilizar informacado para tomar decisbes melhores. O executivo citou uma
aplicacao de inteligéncia artificial na regulacédo de sinistros na Zurich Santander que reduziu uma
atividade que podia consumir 15 horas de trabalho para cerca de um minuto. O modelo também
permite separar rapidamente casos simples de situacdes que exigem andlise mais aprofundada.
“Toda oportunidade que a CNseg, como 6rgao que atende as seguradoras, tiver de compartilhar o
maximo de informacodes, o mercado se beneficia”, afirmou.

As possibilidades de aplicacdo das solucdes da CNseg também ganharam destaque na discussao
sobre subscricdo, aceitacdo e fraude. André Vasco defendeu que solucdes semelhantes as ja
consolidadas no seguro Auto também podem ser desenvolvidas para os ramos de pessoas. A ideia
é permitir que as seguradoras tenham mais informacdes para aceitar riscos adequados, identificar
situacOes suspeitas e, quando necessario, recusar rapidamente propostas que apresentem
histéricos reconhecidos de fraudes.

André lorio: IA para liberar o potencial humano
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Palestrante e escritor sobre transformacado digital, inovacdo e lideranca, André lorio encerrou o
evento propondo uma mudanca de perspectiva sobre produtividade. Em vez de simplesmente fazer
mais tarefas em menos tempo, ele defendeu que as empresas precisam questionar processos e
crencgas construidas no passado. Para ilustrar o argumento, recorreu a histéria da Polaroid e a
pergunta de uma crianca que levou a criacdo da fotografia instantanea. A mensagem foi direta: em
um ambiente de transformacdo acelerada, fazer novas perguntas pode ser tao importante quanto
dominar as respostas ja conhecidas. “Temos que aprender a desaprender e reaprender o tempo
todo”, afirmou.

lorio apresentou a inteligéncia artificial como uma ferramenta capaz de automatizar decisbes e
acoes, complementar o trabalho humano e liberar profissionais para atividades de maior valor. Para
isso, ressaltou que a qualidade dos dados é fundamental e que o uso da tecnologia exige
pensamento critico, responsabilidade e capacidade de colaboracdo. Ao retomar a discussao que
atravessou os painéis anteriores, o palestrante reforcou que o verdadeiro ganho de produtividade
ndo estd em substituir pessoas indiscriminadamente, mas em permitir que elas concentrem energia
naquilo que exige julgamento, criatividade, empatia e interacdo. Em um setor cada vez mais
orientado por dados, a tecnologia pode acelerar processos, mas é a inteligéncia humana que dara
sentido as decisoes.

No fim, a mensagem que atravessou todo o Conexao Corporativa foi: quanto mais inteligente for o
uso dos dados e da tecnologia, mais espaco o mercado terd para fazer aquilo que nenhuma
maquina pode substituir: compreender pessoas, criar confianca e transformar inovacao em valor.

Confira os depoimentos dos palestrantes:
https://www.youtube.com/watch?v=u2eQNCzNKzY

Diretor de Servicos as Associadas agradece os palestrantes do evento:
https://www.youtube.com/watch?v=8dkj61iUSBA

Carla Simoes é reconhecida entre os principais executivos de
comunicacao do Brasil
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¢ A superintendente-executiva de Comunicacdo e Marketing da CNseg, Carla Simdes, é uma
das vencedoras do Troféu Onca Pintada, da 112 edicdo do Prémio TOP Mega Brasil, o mais
importante para os executivos de comunicacao corporativa e agéncias de comunicagao de
todo o pais.

¢ O Troféu Onca Pintada foi entregue aos cinco executivos mais votados nacionalmente.

¢ Carla Simdes obteve a quarta colocacao.

Na ocasido, a executiva afirmou que o prémio é um reflexo do trabalho inovador que vem
conduzindo a frente da Confederacao Nacional das Seguradoras, com um time super engajado,
levando informacao e trabalhando a democratizacao do acesso ao seguro.

“O prémio é resultado das diversas frentes que temos adotado na CNseg e que tém reverberado
positivamente na imprensa e em diversos féruns que estamos presentes. Me sinto lisonjeada por
esse reconhecimento tao importante”.

Este é o terceiro ano consecutivo que Carla Simdes é escolhida entre os TOP 10 executivos no
Brasil.

Fonte: CNseg, em 27.08.2026
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