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Mapfre impulsiona expanséo do seguro residencial com foco em flexibilidade, solu¢des integradas e assisténcia
pet

Companhia investe na personalizacdo e em servicos de conveniéncia para atrair mercado com alto potencial de
crescimento em Belo Horizonte

@

Diego Bifoni, diretor territorial MG, R] e Centro Oeste da Mapfre

O mercado de seguro residencial no Brasil caminha para a consolidacdao de uma trajetéria de
expansao acentuada. Segundo dados recentes da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), o
segmento registrou um crescimento de 10,5% no primeiro trimestre de 2026 em comparacao ao
mesmo periodo do ano passado, movimentando R$ 1,73 bilhdo. Atenta a esse cenario, a Mapfre,
companhia global de seguros e servicos financeiros, tem direcionado sua estratégia aliando
coberturas patrimoniais tradicionais a assisténcias personalizadas que respondem as demandas
contemporaneas das familias brasileiras.

O seguro residencial da Mapfre tem como base uma cobertura basica abrangente, com protecdo
contra incéndio, queda de raio, explosdo, fumaca e sinistros correlatos associada a mais de uma
dezena de coberturas adicionais. A flexibilidade do produto permite a modelagem da apdlice
conforme a exposicao ao risco de cada residéncia, cobrindo desde danos elétricos, vendavais e
roubo de bens até solugdes de nicho, como a cobertura para veiculos em garagem.

Além da protecdo contra sinistros, o portfélio agrega servicos emergenciais de manutencao que
desde a infraestrutura bdsica (como chaveiros, eletricistas e encanadores) até demandas de
tecnologia e seguranca predial, como a cldusula de Protecdo Digital, desenhada para dar suporte
contra fraudes eletrénicas e exposicao de dados em dispositivos conectados.

Apesar do avanco na conscientizacdo do consumidor, estima-se que apenas 17% dos domicilios no
pais contem com alguma modalidade de protecdo securitdria. Porém, em Belo Horizonte, o
desempenho foi significativo. No primeiro semestre de 2026, as vendas de seguro residencial
cresceram 50%, demonstrando a forca da atuacao comercial e o potencial de expansao desse
segmento no mercado mineiro.

Os resultados refletem em uma estratégia da companhia focada na proximidade com os corretores,
na diversificacao das carteiras e na ampliacao da oferta de solucdes de protecao para os clientes.

Para Diego Bifoni, diretor territorial MG, R) e Centro Oeste da Mapfre, o diferencial competitivo do
segmento reside na capacidade de personalizacdo das apdlices: "O seguro residencial moderno vai
muito além da cobertura bdsica contra incéndios. Ele se transformou em um ecossistema de
conveniéncia didria. Na Mapfre, apostamos na flexibilidade de coberturas adicionais e em
assisténcias emergenciais robustas como fatores decisivos de escolha. O cliente valoriza a
tranquilidade de saber que, além de ter seu bem protegido contra imprevistos severos, ele conta
com suporte imediato para as demandas operacionais da casa", afirma o executivo.

Mapfre oferece assisténcia pet no seguro residencial

O Brasil tem cerca de 160 milhdes de animais de estimacdo (média de 1,8 por residéncia no pais),
segundo a Associacao Brasileira da Inddstria de Produtos para Animais de Estimacdo (Abinpet).
Caes e gatos passaram a ser membros integrantes do nlcleo familiar e a Mapfre inseriu em seu
portfélio a assisténcia "Meu Pet".

A nova cobertura atende cdes e gatos que vivem no imével segurado e permite a inclusao de até
dois animais por apdlice, reunindo atendimentos veterinarios e suporte em situacdes de rotina e
emergéncia. Além disso, reldne servicos como telemedicina veterindria, consultas presenciais
eletivas e de urgéncia, exames laboratoriais, além da aplicacdo de vacinas em rede credenciada e
um servico de concierge para indicacao de clinicas, pet shops e outros prestadores especializados.
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A solucao foi desenhada para o seguro residencial com apoio da MAWDY, empresa de assisténcias
do grupo Mapfre, para a operacionalizacdao dos servicos oferecidos neste produto.

"A inclusao de uma linha de atendimento voltada exclusivamente ao bem-estar dos animais
demonstra como a Mapfre acompanha as transformacées da estrutura familiar contemporanea. Ao
acoplar a assisténcia pet ao ecossistema do seguro residencial, entregamos uma solucdo que

protege os bens materiais e apoia o cuidado com o que ha de mais valioso para o cliente", destaca
Diego Bifoni.

Fonte: Mapfre/InPress Porter Novelli, em 26.08.2026.
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