Legismap Roncarati
ANPD multa TikTok em R$ 153,7 milhdes por falhas na protecao de dados de criangas e adolescentes

Rede social é multada por violacoes a LGPD. ByteDance também se comprometeu com plano de conformidade
para correcao das irregularidades e melhoria no tratamento de dados

.

A Agéncia Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) imp6s multa de R$ 153,7 milhdes a empresa
ByteDance, controladora da rede social TikTok, em Processo Administrativo Sancionador que
apurou irregularidades no tratamento de dados de criangas e adolescentes. A sangao foi publicada
no Didrio Oficial da Unido desta terca-feira (25) e inclui, também, a determinacdo de eliminacao dos
dados coletados irregularmente. A empresa também deverd implementar um plano de
conformidade para melhorar a protecao de criancas e adolescentes na rede social, com as medidas
que deverd adotar daqui para a frente.

A decisdo de sancao decorre de processo de fiscalizacao que consolidou indicios de irregularidades
cometidas pelo TikTok no tratamento de dados de criancas e adolescentes. De acordo com a
Superintendéncia de Fiscalizacdo (SFI-ANPD), na Nota Técnica n? 50/2024/CGF/ANPD, foram
identificadas praticas em desacordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em duas
modalidades de acesso a plataforma: o "feed sem cadastro”, disponivel a qualquer usudrio sem
necessidade de criacao de conta, e o "feed com cadastro", vinculado a um perfil registrado na rede
social.

LEIA TAMBEM

»_Confira o voto do Conselho Diretor que aprova o plano de conformidade do TikTok

» Veja o Relatério de Instrucdo que contém o célculo da multa

» ANPD avalia como plataformas digitais atuam para prevenir contelddos criminosos e proteger
criancas e mulheres na internet

Nas duas formas de acesso a rede social, constatou-se o tratamento de dados pessoais de criancas
e adolescentes sem hipétese legal adequada, ou seja, sem respaldo nas hipdteses previstas na
LGPD para tratamento de dados pessoais desse publico mais vulneravel. A sancao aplicada
corresponde a cinco violacdes aos artigos 62 (incisos VIII e X) e 72 da legislacao. Dessa decisao,
cabe recurso ao Conselho Diretor (CD) da Agéncia, em até dez dias Uteis a partir da notificacdo da
penalidade, feita nessa segunda-feira (24).

Infracoes identificadas pela ANPD:
No feed sem cadastro:
» Tratar dados pessoais de criangas e adolescentes sem a existéncia de hipétese legal valida
ao permitir o acesso ao feed do TikTok na experiéncia sem cadastro;
e Deixar de adotar medidas para prevenir o tratamento de dados pessoais desse publico no
feed sem cadastro;
No feed com cadastro:
e Tratar dados pessoais de criancas e adolescentes para realizar o cadastro no Tiktok sem
hipétese legal valida;
» Deixar de adotar medidas eficazes para prevenir o cadastro desse publico na plataforma;

Nas experiéncias com e sem cadastro:

e Deixar de demonstrar medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento de normas de protecao de dados.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-decisorio-n-27/2026/cgs/sfi-727698027
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/nt-50-pub.pdf/@@display-file/file
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/deliberacoes-do-conselho-diretor/circuitos-deliberativos-ano-2026/cd-22-2026-votos.pdf/@@display-file/file
https://sei.anpd.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?yPDszXhdoNcWQHJaQlHJmJIqCNXRK_Sh2SMdn1U-tzMDTajAUB3trK2qG29szQcNfKmByT6RIaV59bFNp9NA1M6p7_HB3HVd1HgZ125SWf4cHAosLGxH8QLp7Qxg2H7P
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-avalia-como-plataformas-digitais-atuam-para-prevenir-conteudos-criminosos-e-proteger-criancas-e-mulheres-na-internet
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-avalia-como-plataformas-digitais-atuam-para-prevenir-conteudos-criminosos-e-proteger-criancas-e-mulheres-na-internet
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Na avaliacdo da Superintendéncia de Fiscalizacdo da ANPD, ao longo do processo, foi identificado
que os mecanismos adotados pela empresa nao foram suficientes para evitar, desde a origem, o
tratamento indevido de dados pessoais de criancas e adolescentes. De acordo com a area técnica,
faltavam evidéncias concretas da efetividade das medidas técnicas e organizacionais para
assegurar a conformidade das operacdes com a LGPD. A sancdo aplicada corresponde as condutas
passadas e ao tratamento de dados realizado sem hipétese legal valida durante o periodo
analisado.

Plano de conformidade

Em resposta a atuacdo da ANPD, a ByteDance também se comprometeu a implementar um plano
de conformidade para melhoria da protecao de criancas e adolescentes no TikTok. A rede social
deverd, entre outras medidas, aplicar automaticamente as configuracbes mais restritivas de
privacidade as contas de quem tem menos de 16 anos, que sé poderao ser alteradas com
autorizacao dos responsdaveis; e reforcar sistemas de controle por parte dos pais (supervisdo
parental). Devera também implementar filtros de contelldo mais rigorosos.

Na versao sem cadastro, o TikTok devera suspender andncios, limitar a experiéncia a conteludos
adequados para todas as idades e reduzir o tratamento de dados pessoais. O plano de
conformidade prevé, por exemplo:

Limitacoes de funcionalidades para o feed sem cadastro:

e Experiéncia limitada a 12 horas;

e Usudrios nao podem criar conteldo, comentar, enviar mensagens diretas ou interagir
socialmente;

* Nao ha possibilidade de seguir outros usuarios ou ser seguido;

e Usuarios nao podem postar ou assistir transmissdes ao vivo;

e Experiéncia de personalizacao de conteddo muito limitada;

e Suspensao total de andncios, no Brasil;

* Acesso somente a conteldo apropriado para todas as idades.

e Reducao na coleta e processamento de dados - dados minimos de idioma e regido para
relevancia de conteldo; informacdes bésicas do dispositivo para protecdo contra fraudes e
dados para melhorar o desempenho do aplicativo.

Recurso anterior ao CD e verificacao de idade

Em decisdo também publicada no Didrio Oficial desta terca, o Conselho Diretor da ANPD aprovou,
em grau recursal, o plano de conformidade apresentado pela Bytedance, ressalvando que a
empresa devera observar a exigéncia de afericao de idade estabelecida pelo Estatuto Digital da
Crianca e do Adolescente (ECA Digital), de acordo com os prazos previstos no cronograma de
implementacao de mecanismos confidveis de afericdo etdria estabelecido pelo CD e as orientacdes
que serao publicadas no Guia Orientativo de Mecanismos de Afericao de Idade (por enquanto, estao
disponiveis as orientacdes preliminares a serem seguidas pelas plataformas digitais).

A atuacao da ANPD resultou em compromissos que reduzem os riscos aos direitos de criancas e
adolescentes anteriormente identificados, como a suspensao integral de anuncios, a desabilitacdo
das transmissdes ao vivo (lives) e das mensagens diretas entre usudrios no acesso ao TikTok sem a
realizacao de cadastro.

Fonte: ANPD, em 25.08.2026.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-decisorio-pr/anpd-n-37/2026-727761581
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital#:~:text=obtidas%E2%80%AFclicando%20aqui.-,Cronograma,-Cronograma
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital#:~:text=obtidas%E2%80%AFclicando%20aqui.-,Cronograma,-Cronograma
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-publica-orientacoes-preliminares-e-cronograma-para-afericao-de-idade-no-ambiente-digital
https://www.gov.br/anpd
http://www.tcpdf.org

