Legismap Roncarati
Bancos estimam investir R$ 3 bilhdes em Inteligéncia Artificial e solu¢cdes de dados neste ano, revela pesquisa

Novos dados da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2026, divulgados no Febraban Tech, mostram que
o principal beneficio percebido pelos bancos com a adocao de IA é o ganho de velocidade na execucao de
tarefas rotineiras, citado por 92% das instituicoes

Clique aqui para visualizar a pesquisa

Os bancos brasileiros pretendem investir cerca de R$ 3 bilhoes em Inteligéncia Artificial,
Analytics e Big Data neste ano, um aumento de 8% em relacao a 2025, proporcionando o
aumento da eficiéncia de suas operacdes, o uso da inteligéncia para andlise de dados, reducao do
tempo de resposta para os clientes e melhoria no atendimento, além do aumento na deteccao e
prevencao a fraudes. Os novos dados constam da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéria 2026,
divulgados hoje (25) no Febraban Tech, principal evento de tecnologia e inovacao do setor
financeiro, que neste ano tem como tema “Agentes Inteligentes, lideranca humana”.

Ja os investimentos de migracao para Cloud (nuvem) devem chegar a R$ 3,9 bilh6es em
2026, com expressivo aumento de 30%. Com isso, 0s bancos consolidam os alicerces da
préxima etapa da evolucao tecnoldgica, permitindo que as instituicdes ganhem mais inovacées em
seus produtos e solucdes bancarias.

O levantamento foi realizado pela consultoria Deloitte, organizacdo com o portfélio de servicos
profissionais mais diversificado do mundo.

O total a ser gasto em IA e solucoes de dados compoe o total de R$ 50 bilhoes previstos
para investimentos em tecnologia pelos bancos em 2026, conforme divulgado em junho na
primeira etapa da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria e que pode ser acessada neste link.

Com as tecnologias emergentes ganhando cada vez mais relevancia, os bancos também buscam
ampliar seus investimentos na formacao de competéncias especializadas e em conteldos de maior
profundidade as diferentes areas das instituicdes. Segundo a pesquisa,R$ 29,4 milhoes é o valor
previsto para investimentos em treinamento e capacitacao de profissionais em
Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) neste ano,
representando um aumento de 31%.

Os dados divulgados mostram também que R$ 100,4 milhdes foi o total investido pelos
bancos em treinamentos de tecnologia para seus profissionais no ultimo ano e 226,1 mil
foi o numero de profissionais treinados em tecnologia no setor bancario. J3
os treinamentos de tecnologia para os profissionais de Tl dos bancos somaram R$ 61,9
milhoes.

“0Os investimentos dos bancos em IA, Analytics, Big Data e Cloud demonstram o compromisso do
setor com inovacado, eficiéncia e seguranca. Essas tecnologias aceleram a transformacao digital e
ampliam o uso inteligente dos dados. Mas o diferencial estd nas pessoas: capacitar profissionais é
essencial para aplicar essas ferramentas com responsabilidade e gerar valor real para clientes e
instituicbes”, afirma Rodrigo Mulinari, diretor responsavel pela Pesquisa Febraban de Tecnologia
Bancéria.

De acordo com a pesquisa, 42% dos bancos consultados pretendem ampliar o numero de
profissionais na area de TI, correspondendo a um crescimento médio de 22%. Em média,11%
dos profissionais dos bancos ja sao da area de TI.

Ainda segundo o levantamento, os 5 profissionais de tecnologia mais demandados pelas
instituicbes bancdrias em 2025 foram: desenvolvedor de software, engenheiro de IA,
engenheiro de dados, arquiteto corporativo e engenheiro de DevOps.
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Ciberseguranca

A relevancia da ciberseguranca no setor bancario reforca seu papel como prioridade estratégica. De
acordo com a pesquisa, 58% das instituicoes ja contam com pelo menos um profissional
especialista em ciberseguranca no conselho de administracao.

E hoje, a colaboracdao operacional é realidade para a grande maioria das instituicdes:88% dos
bancos contam com integraciao consolidada entre as areas de ciberseguranca,
prevencao a fraudes e prevencao a lavagem de dinheiro (PLD), atuando de forma conjunta
na resposta a incidentes (40%) e no compartilhamento direto de informacdes entre as equipes
(36%).

Os investimentos em seguranca também priorizam a protecdo ativa ao cliente e a infraestrutura
corporativa. Entre as prioridades voltadas aos clientes, destacam-se:

e autenticacao multifator (MFA) (88%);

monitoramento preditivo de transacdes (76%) ,

biometria comportamental (60%)

uso de IA e Machine Learning na deteccao de fraudes (56%)

E o setor também ja& prepara seus ambientes tecnolégicos para a chegada da computacao
quantica: 71% dos bancos consideram que a tecnologia sera de alta relevancia no curto
ou médio prazo, tendo como tema prioritario a criptografia e a seguranca pés-quantica.

“A ciberseguranca é um eixo central e prioritdrio da agenda tecnolégica dos bancos e avanca de
forma integrada as estratégias de prevencdo a fraudes e protecdo dos clientes. A presenca de
especialistas no conselho de administracdo, a atuacdo conjunta entre areas criticas e o uso de
tecnologias como autenticacao multifator, biometria comportamental, inteligéncia artificial e
monitoramento preditivo mostram que o setor esta preparado para responder a ameacas cada vez
mais sofisticadas e para fortalecer a confianca no ambiente digital”, afirma Ivo Mésca, diretor de
Inovacao, Produtos e Seguranca da Febraban.

Inteligéncia Artificial e IA Generativa

A inteligéncia artificial e os agentes de IA generativa comecam a ampliar seu escopo de atuacao no
setor bancério, expandindo-se das atividades operacionais para funcbes diretamente conectadas a
geracao de valor e ao relacionamento com o cliente.

Os dados da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria 2026 mostram que as instituicoes
financeiras ja reconhecem beneficios relevantes associados a adocao da IA:

e 92% dos bancos apontam o aumento da velocidade na execucdao de tarefas
rotineiras como o principal valor percebido da aplicacao da tecnologia;

* 52% destacam beneficios como reducao do tempo de resposta aos clientes,
reducao de custos e maior eficiéncia na analise de dados;

* 48% identificam ganhos na deteccao e prevencao de fraudes.

No campo dos agentes inteligentes de IA, as principais aplicacdes mapeadas estao
concentradas em:

e automacao de processos internos (76%),
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atendimento ao cliente via chatbots e voicebots (71%),

geracao de relatérios e documentos (71%),

e geracdo de contelddos de marketing (53%)

suporte a equipes e assistentes virtuais para colaboradores (53%).

Mais resultados

e 70% dos bancos ja tém ou estdo desenvolvendo estratégias de requalificacdo profissional

e 84% das instituicdes utilizam IA e GenAl em infraestruturas de TI

e 33% dos bancos oferecem a funcionalidade de gestdao/agregador financeiro. Em 2025, o
nimero de usudrios dessa funcionalidade avancou 31%, alcancando 2,15 milhdes de
clientes

e Para 92% dos bancos consultados, o Open Finance é uma oportunidade para se obter
acesso a dados financeiros; aprimorar campanhas direcionadas aos clientes (85%) e ser
mais competitivo nas ofertas (69%)

e Em 2025, cerca de 24 milhoes de clientes realizaram transacdes nos marketplaces dos
bancos, movimentando um volume médio de vendas efetivadas de quase R$ 20 milhdes

e 91% dos bancos oferecem pelo menos uma cotacao de seguro em canais digitais; no ano
anterior, esse percentual era de 71%

“Os resultados da pesquisa mostram que o setor bancério brasileiro entra em uma nova fase da
transformacao digital, marcada pela convergéncia entre Data & Al, GenAl, Cloud e Cyber. Esses
investimentos promovem ganhos de eficiéncia operacional e o fortalecimento da resiliéncia das
instituicOes, criando as bases para novas formas de relacionamento, personalizacdo e geracao de
valor para os clientes. O desafio agora nao é apenas adotar novas tecnologias, mas integra-las a
estratégia de negdcios para acelerar a captura de valor, ampliar a capacidade de inovacao e
viabilizar novos modelos de crescimento sustentavel”, afirma Sergio Biagini, sécio-lider de Banking
& Capital Markets da Deloitte.

A versdao com os novos dados da Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancdria apresentada no
Febraban Tech pode ser acessada neste link.

Fonte: Febraban/DFREIRE Comunicacao, em 25.08.2026.
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