Legismap Roncarati
Executivo da Generali Brasil analisa o futuro do “seguro invisivel” em livro sobre transformacao do mercado

Publicacao da consultoria global M)V Technology & Innovation reune lideres do mercado
segurador para discutir as principais tendéncias do setor

Com a obra A Evolucao do Mercado Segurador, lancada pela consultoria MJV Technology &
Innovation, reldne lideres do mercado para discutir as principais tendéncias que estdo
transformando o setor. Entre os autores estd Alexandre Muniz, vice-presidente de Tecnologia e
Operagodes (COO/CIO) da Generali Brasil, que assina o capitulo "A Era do Seguro Invisivel", no
qual analisa como APIs e integracdes em tempo real estdo redefinindo a experiéncia de contratacdo
de seguros no modelo B2B2C. Download gratuito: LINK
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O executivo mostra como a transformacao digital vem alterando a relacao entre seguradoras,
parceiros comerciais e consumidores. Um dos exemplos desse movimento é o avanco desse tipo de
comercializacdo, em que o seguro é ofertado por empresas parceiras, como varejistas e bancos.
Essa evolucao permite incorporar o seguro de forma mais natural a jornada de compra, com
processos mais simples para o consumidor e maior eficiéncia operacional para as companhias
envolvidas.

Muniz destaca que, na venda tradicional, a contratacao do seguro depende de etapas sequenciais e
trocas de informacdes que podem gerar atrasos entre a primeira etapa até a emissao da apdlice.
Para ele, esse cendrio reforca a necessidade de processos mais unificados, capazes de oferecer
mais agilidade e seguranca para consumidores e parceiros. “A integracdao em tempo real entre
seguradoras e parceiros permite automatizar analise de risco, precificacdo e emissdao de apdlices,
reduzindo atritos e tornando a contratacao mais simples e eficiente”, ressalta.

Para ele, a tecnologia surge para dar escala, mas nao para substituir o atendimento humano. “O
objetivo é eliminar atritos, unificar processos e permitir que as equipes concentrem esforcos em
atividades que geram mais valor para todos os envolvidos”, afirma.

A fluidez que promove mais vendas

Esse movimento dé origem ao chamado ‘seguro invisivel’, em que a protecdo é incorporada de
forma fluida a aquisicdo de um produto ou servico, sem burocracia e sem interromper a jornada do
cliente. “A evolucdo do mercado segurador dependera cada vez mais da capacidade das empresas
de combinar tecnologia, integracao e experiéncia do consumidor. As seguradoras deixam de atuar
apenas como gestoras de risco para assumir um papel estratégico como parceiras de negdcios e
inovacao”.

Muniz destaca que o mercado esta diante de uma revolucao silenciosa que redefine o papel das
companhias de seguros. “O futuro do segmento passa por tornar a protecao cada vez mais
integrada as necessidades do cliente, permitindo que o seguro esteja presente quando ele mais
precisa. A tecnologia torna-se um fator estratégico para impulsionar a inovacao, ampliar
oportunidades de negdcios e moldar o futuro do nosso setor”, conclui o executivo.
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