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Se tecnologia é a resposta, qual é a pergunta da corretora?

As vésperas do 242 Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros, Genival de Souza e Silva propée uma
reflexao sobre os critérios que devem orientar a escolha de novas ferramentas
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Genival de Souza e Silva é estrategista
e educador do mercado de seguros,
com mais de 30 anos de atuacao no
setor. Professor da Escola de Negécios
e Seguros (ENS) ha cerca de duas
décadas, coordena o Grupo de
Trabalho de Comunicacao do Open
Insurance Brasil e trabalha com donos
de corretoras, sucessores,
seguradoras, assessorias e empresas
de tecnologia na leitura estratégica
das transformacdes da distribuicao.
Estard nos trés dias do 242 Congresso
Brasileiro dos Corretores de Seguros,
com palestras pocket no Tech Village
da ENS.

O 24° Congresso Brasileiro dos Corretores de Seguros
acontece no Rio de Janeiro, de 27 a 29 de agosto, e a
tecnologia estard presente em boa parte dos estandes e
das conversas. O resultado de qualquer escolha, porém,
comeca antes da ferramenta.

Durante muito tempo, o problema tecnolégico de uma
corretora comecava pelo acesso. Os sistemas eram caros,
exigiam servidor e manutencdo e, em muitos casos,
sequer estavam disponiveis para operacdes menores.
Quem conseguia superar essa barreira saia na frente.

Esse cendrio mudou bastante. Hoje, o corretor encontra
plataformas de cotacao, CRM, automacao de renovacao,
inteligéncia artificial aplicada ao atendimento, gestao de
comissbes, andlise de carteira, indicadores e solucdes
para partes cada vez mais especificas da operacao.

A medida que o acesso aumentou, outro problema ficou
mais visivel: encontrar tecnologia ja ndo resolve a
questdo. E preciso saber o que se pretende tornar
diferente com ela.

Diante de uma demonstracao, as perguntas normalmente
comecam pela solucao: o que ela faz, quanto custa, com
quais sistemas se integra e quanto tempo leva para ser
implantada. Sdo perguntas necessdrias, mas todas partem
do mesmo lugar: procuram entender a ferramenta. Ha
uma pergunta anterior a essas:

O que precisa mudar na minha corretora para que
essa tecnologia produza resultado?

Uma mesma solucdao encontra operacdes diferentes. Em
uma delas, ja existe método: responsabilidades definidas,
informacao organizada e clareza sobre o que se pretende
melhorar. A tecnologia entra para ampliar uma capacidade
gue a corretora ja construiu.

Em outra, parte desse desenho ainda nao existe. A
implantacao deixa de ser apenas tecnolégica, porque sera
preciso decidir, junto com a ferramenta, como aquele
trabalho deverd funcionar. Sao projetos diferentes, com
prazos, exigéncias e riscos também distintos.

Ha ainda outra diferenca, menos discutida. Algumas
solucbes atuam predominantemente sobre custos e
eficiéncia: reduzem retrabalho, automatizam tarefas,
diminuem dependéncias, organizam informacdes e
melhoram o controle. O principal efeito acontece dentro
da operacao.

Outras podem alterar a posicao da corretora na relacao
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com o cliente. Permitem enxergar movimentos da carteira
antes da renovacado, identificar necessidades que ainda
nao chegaram em forma de pedido, antecipar abordagens
e ampliar a capacidade de mediacao.

Uma muda a operacao. A outra pode mudar o ponto em
que a corretora participa da jornada do cliente. E a mesma
ferramenta, dependendo do uso, pode fazer as duas
coisas.

Por isso, a avaliacao nao deveria comecar classificando
uma tecnologia apenas como boa ou ruim. Uma solucao
tecnicamente excelente pode render muito em uma
corretora e pouco em outra. A diferenca nem sempre esta
na tecnologia. Muitas vezes, comeca antes dela: na
clareza sobre o problema que aquela corretora decidiu
resolver.

O ponto é inverter uma sequéncia que ainda acontece
com frequéncia: conhecer primeiro a resposta e sé depois
procurar qual problema ela resolveria. Quando isso ocorre,
guem organiza a decisao é a oferta disponivel, e ndo a
corretora.

Um CRM pode organizar a rotina comercial, mas a
corretora ainda precisa decidir que rotina deseja construir.
A ferramenta participa da transformacao, mas nao define,
por conta prépria, qual transformacao devera acontecer.

Quem estiver no Rio de Janeiro no fim do més encontrara
respostas de sobra. Antes de escolher entre elas, vale
responder a uma pergunta: o que espero que esteja
diferente na minha corretora depois que essa
tecnologia estiver funcionando?

Fonte: Ruco Assessoria/Dhomo INS, em 20.08.2026.
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