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DO MERCADO DE SEGUROS

PESQUISA PARA————
' ——MELHORIA CONTINUA
—‘

O Sincor-SP apresenta nesta quarta-feira, 19 de agosto, as 15h, os resultados da primeira edicao da
PMC Residencial - Pesquisa para Melhoria Continua do Mercado de Seguros. A transmissdo sera
realizada ao vivo pela TV Sincor-SP, no YouTube, e poderd ser acompanhada gratuitamente por
todo o mercado de seguros.

Desenvolvida com base na percepcao dos corretores de seguros que atuam no ramo Residencial, a
pesquisa tem como objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pelas seguradoras e
identificar oportunidades de aprimoramento na relacao entre companhias, corretores e
consumidores.

A PMC Residencial foi criada apdés o sucesso da PMC Auto, iniciativa do Sincor-SP dedicada a
avaliacdo dos servicos das seguradoras no seguro automével. A ampliacdo do estudo para o
segmento residencial reforca a proposta de utilizar a experiéncia dos corretores, que acompanham
todas as etapas do atendimento ao segurado, como fonte de informacdes para o desenvolvimento
do mercado.

Durante a live, serao apresentados os resultados consolidados e os principais indicadores
identificados pelo levantamento. Participam da transmissao o presidente do Sincor-SP, Boris Ber; a
12 vice-presidente da entidade, Simone Favaro; o consultor de Economia e responsavel técnico pela
pesquisa, Francisco Galiza; e o coordenador da Comissao Riscos Patrimoniais do Sincor-SP, Ivan
Kurihara.

“A percepcdo do corretor de seguros, que estd na linha de frente do atendimento e conhece as
necessidades dos clientes, é fundamental para identificarmos os pontos positivos dos servicos
prestados e as oportunidades de evolucdo. Depois da experiéncia bem-sucedida da PMC Auto,
avancamos para o seguro residencial, um segmento cada vez mais relevante para a protecao das
familias”, destaca Simone.

A proposta da PMC nao é elaborar um ranking ou promover comparacdes publicas entre as
seguradoras. Somente as médias gerais do mercado e os resultados consolidados serdo divulgados.
Cada companhia participante recebera, de forma confidencial, sua avaliacado individual.

Segundo Galiza, a metodologia permite transformar a experiéncia dos corretores em informacoes
que podem contribuir para a melhoria dos processos. “A pesquisa oferece uma visao estruturada
sobre a qualidade dos servicos no ramo Residencial. Os resultados ajudam a identificar aspectos
que funcionam bem e pontos nos quais ainda é possivel avancar, preservando sempre o carater
confidencial das avaliacdes individuais”, explica.

Para Boris Ber, a expansao da PMC demonstra o compromisso do Sincor-SP com a producdo de
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https://www.youtube.com/live/vvHO8XTRz1A?si=RATLQ9UTnodkW6WV

Legismap Roncarati
Sincor-SP apresenta primeira edicdo da PMC Residencial nesta quarta-feira (19 AGO)

informacdes qualificadas para o mercado. “O corretor acompanha de perto a jornada do segurado e
tem muito a contribuir para a evolucdao dos produtos e servicos. Ao ouvir esses profissionais,
conseguimos construir diagndsticos e estimular melhorias que beneficiam toda a cadeia,
especialmente o consumidor”, afirma.

Antes da transmissdao ao mercado, as 13h, o Sincor-SP realizard um encontro com as seguradoras
participantes, que receberao seus resultados individuais e acompanharao uma apresentacao geral
do estudo. Apés a live, por volta das 16h, serd promovida uma coletiva de imprensa presencial na
sede da entidade, em Sao Paulo.

A PMC integra as iniciativas do SINCO - Sistema de Informacdes Consolidadas para Corretores de

Seqguros, plataforma de estudos, estatisticas e indicadores do Sincor-SP voltada a geracdo de
conhecimento para os corretores de seguros e para o desenvolvimento do setor.

Servico

PMC Residencial 2026 - A qualidade do seguro residencial na visao dos corretores
Data: 19 de agosto de 2026 (quarta-feira)

Horario: 15h

Transmissao: ao vivo pela TV Sincor-SP (Youtube)

Fonte: Sincor-SP, em 18.08.2026
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