Legismap Roncarati
ID Seguro completa 21 anos acompanhando a evolugéo da certificacdo digital ao lado dos corretores de seguros

Ligada a AC Sincor, rede de Autoridades de Registro formada por corretores celebra
mais de duas décadas de atuacdao no mercado de certificacao digital

&y 2.

| Seguro protegendo a sua

identidade digital

No dia 15 de agosto, a ID Seguro completou 21 anos de atuacdo. Ligada a AC Sincor, Autoridade
Certificadora, a ID Seguro é uma rede de Autoridades de Registro (ARs), formada por corretores de
seguros, que encontram na certificacao digital uma oportunidade de diversificar seus negécios e
ampliar os servicos oferecidos aos clientes. Nessa trajetéria, a ID Seguro acompanhou a
consolidacao da certificacao digital no Brasil, contribuiu para a capacitacao e o desenvolvimento de
sua rede de ARs e aproximou essa tecnologia do mercado de seguros.

Quando iniciou suas atividades, em 2005, a certificacao digital ainda dava seus primeiros passos no
cotidiano das empresas e dos profissionais brasileiros. Desde entdao, o avanco dos processos
eletronicos, a digitalizacdo dos servicos publicos e privados e a necessidade de realizar transacoes
de maneira segura transformaram o certificado digital em uma ferramenta cada vez mais presente
na sociedade.

“Ao longo desses 21 anos, acompanhamos uma transformagao muito significativa. A certificagao
digital deixou de ser uma solucao utilizada em situacdes especificas e passou a integrar a rotina de
empresas, profissionais e cidadaos. A ID Seguro cresceu junto com esse mercado e construiu uma
trajetéria baseada no relacionamento préximo com os corretores que fazem parte da nossa rede”,
afirma Patricia Paiva, diretora da ID Seguro.

Dentro dos padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), o certificado
funciona como uma identidade no ambiente eletrénico. Ele permite identificar pessoas fisicas e
juridicas, autenticar acessos, assinar documentos digitalmente e realizar transacbes com
seguranca, garantindo autoria, autenticidade e integridade das informacoes.

Tecnologia presente na rotina de empresas e profissionais

Ao longo dos ultimos anos, a utilizagdo do certificado digital foi ampliada para diferentes atividades.
A ferramenta é empregada no acesso a sistemas governamentais, na emissao de notas fiscais
eletrbnicas, no envio de obrigacdes fiscais e trabalhistas, na assinatura de contratos e documentos,
na realizacdo de procuracdes eletronicas e em diversos processos relacionados as areas contdbil,
juridica, financeira, empresarial e de saude.

Essa expansao acompanhou uma mudanca mais ampla no comportamento da sociedade. Processos
que antes dependiam de documentos impressos, reconhecimento de firma e deslocamentos
passaram a ser realizados remotamente, com mais agilidade e seguranca. Ao mesmo tempo, o
avanco da tecnologia trouxe novos formatos de emissdao e armazenamento, incluindo certificados
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em nuvem e atendimentos por videoconferéncia.

“A certificacao digital acompanha a digitalizacao da sociedade. Quanto mais atividades passam a
ser realizadas no ambiente eletrénico, maior é a necessidade de garantir a identidade de quem
participa da transacao, a integridade dos documentos e a seguranca das informacdes. Por isso,
trata-se de um mercado que continua relevante e em constante evolucao”, explica Cinthia Higa,
gerente de Certificacao Digital da ID Seguro.

O segmento também se tornou mais maduro, dinamico e competitivo. A evolucdo das solucdes
digitais, as mudancas requlatérias e a busca dos clientes por experiéncias mais rapidas e
convenientes passaram a exigir atualizacdo permanente, qualidade no atendimento e capacidade
de adaptacao das empresas e dos profissionais.

Oportunidade para os corretores de seguros

A ID Seguro foi estruturada para possibilitar que os corretores de seguros também atuem no
mercado de certificacdo digital por meio de suas préprias Autoridades de Registro, vinculadas a AC
Sincor. Dessa forma, esses profissionais podem incorporar um servico complementar a rotina da
corretora, contando com estrutura, orientacao e suporte especializado.

Por ja manterem uma relacdo de confianca com pessoas e empresas, 0s corretores encontram na
certificacao digital uma atividade alinhada ao seu perfil de atuacao. O servico permite aproveitar a
estrutura e a carteira de relacionamentos da corretora para atender empresarios, profissionais
liberais, condominios e organizacoes de diferentes segmentos.

Além de representar uma fonte adicional de receita, a certificacdo digital amplia os pontos de
contato com os clientes e fortalece o posicionamento da corretora como prestadora de servicos. “O
corretor de seguros conhece seus clientes e constréi com eles uma relacao baseada em confianca,
orientacao e atendimento préximo. A certificacao digital se integra muito bem a essa atuacao, pois
permite oferecer mais uma solucdo necessdria a rotina das pessoas e das empresas, a0 mesmo
tempo que gera novas oportunidades para a corretora”, destaca Cinthia.

As Autoridades de Registro desempenham um papel fundamental na cadeia da certificagao digital.
Elas sdo responsaveis pelo atendimento, pela identificacdo dos solicitantes e pela conferéncia das
informacdes necessdarias para a emissdo dos certificados. A ID Seguro oferece suporte as ARs
formadas por corretores, acompanhando as transformacdes tecnoldgicas, regulatérias e
operacionais do mercado.

Com o crescimento dos atendimentos remotos, o trabalho dessas unidades também evoluiu. A
possibilidade de realizar validacdes por videoconferéncia ampliou o alcance do servico, reduziu
barreiras geograficas e trouxe mais flexibilidade para atender clientes de diferentes regides e em
horérios variados.

Uma trajetdria construida sobre parceria e confianca

o completar 21 anos, a ID Seguro celebra uma histéria que se confunde com a prépria evolucdo da
certificacdo digital no Pais. Dos primeiros anos de expansao a realidade atual, marcada por servicos
em nuvem, atendimentos remotos e processos cada vez mais conectados, a rede acompanhou as
mudancas e apoiou os corretores na adaptacao a cada nova etapa.

Mais do que disponibilizar uma tecnologia, a ID Seguro consolidou, em conjunto com a AC Sincor,
uma rede baseada em parceria, proximidade e confianca. Ao lado dos corretores de seguros que
comandam suas Autoridades de Registro, contribuiu para levar a certificacao digital a um ndmero
cada vez maior de pessoas e organizagoes.

“Chegar aos 21 anos representa a consolidacao de um trabalho construido por muitas pessoas.
Temos corretores que acompanham a ID Seguro ha bastante tempo e fazem parte dessa histéria.
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Nosso compromisso é continuar préximos da rede, oferecendo estrutura e suporte para que nossos
parceiros possam acompanhar as mudancas e aproveitar as oportunidades do mercado”, ressalta
Patricia.

A celebracao também projeta os préximos passos dessa trajetéria. Em uma sociedade na qual as
relacdbes empresariais, profissionais e pessoais sao cada vez mais digitais, solucbes capazes de
garantir identidade, seguranca e validade as transacdes eletronicas continuardo ganhando
relevancia.

Para a ID Seguro, o futuro da certificacdo digital passa pela combinacao entre tecnologia e
atendimento préximo. E essa visao que orienta sua atuacdo e que continuard conduzindo o trabalho
desenvolvido ao lado da AC Sincor, dos corretores de seguros e dos clientes nos préximos anos.

Fonte: Sincor-SP, em 18.08.2026
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