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Por Jorge Wahl

Escrever claro para permitir o entendimento, sem perda da precisdo técnica e qualidade do texto.
Para que isso se torne cada vez mais uma realidade, a plendria sobre o tema Comunicacao Juridica,
Dever de Informacdao e Linguagem Simples nas EFPC reuniu cinco especialistas, todos de acordo
quanto a urgéncia de se alcancar tal objetivo, durante o 212 Encontro Nacional dos Advogados das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ENAPC), realizado nesta segunda-feira, 17 de
agosto, em Brasilia (DF).

O prémio mais cobicado para quem consegue pode ser, por exemplo, a reducao dos litigios sobre a
interpretacao de cldusulas contratuais contidas nos planos. Afinal, a comunicacao deficiente ou
excessivamente complexa obviamente aumenta o risco de discussdes infindaveis sobre
interpretacao de regulamentos, validade de alteracbes e decisdes do participante. Inversamente,
uma comunicacao clara pode prevenir conflitos e servir como um argumento decisivo em defesa da
entidade.

Ficou muito evidente a transicao que se processa hoje de uma obrigacao formal de informar para a
necessidade de garantir a compreensao efetiva do que se trata pelo participante. E cada um
contribuiu com comentarios e exemplos para reforcar esse entendimento. Na plenaria, presidida
por Ana Carolina Oliveira, advogada Sécia na ACO Advocacia, contribuiram como expositores Bruno
Miragem, professor da Faculdade de Direito da UFRGS, Carolina Hannud, professora das Escolas de
Direito da Fundacao Getulio Vargas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro e Heloisa Fischer, jornalista,
educadora e empresaria brasileira, s6cia da Comunica Simples, tendo como debatedora Aparecida
Pagliarini, sécia do escritério Pagliarini Advogados.

Do ponto de vista juridico, o professor Bruno Miragem detalhou a evolugdo do dever de informar,
que, embora originario do Direito do Consumidor, consolidou-se no Direito Civil com base na boa-fé
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objetiva e na necessidade de proteger a confianca em contratos de longa duracao, como os
previdenciarios. Ele alertou para o paradoxo do excesso de informacdo, argumentando que
“informar tudo nao significa informar bem”, pois um volume massivo de dados sem clareza pode
gerar confusao no lugar de esclarecer.

A jornalista Heloisa Fischer e a professora Carolina Zilli posicionaram a linguagem simples como
uma mudanca cultural e uma dimensao da justica. Fischer enfatizou que se trata de um “modo de
trabalhar” para sair de um modelo autocentrado e focar na experiéncia do leitor, enquanto Zilli
argumentou que a compreensibilidade é um elemento da prépria realizacdo do direito, sendo a
responsabilidade pela clareza sempre do emissor (a entidade).

O debate foi enriquecido com a mencdo a ferramentas como o design juridico e a necessidade de
colaboracao multidisciplinar, envolvendo profissionais de Letras e Comunicacdo para traduzir a
complexidade do setor. Os expositores concluiram que a adocao de uma comunicacao clara,
empatica e acessivel é uma estratégia de governanca indispensavel.

Mesmo porgue as normas ja pedem essa clareza, como a Resolucdo Previc n® 23 e projetos de lei
sobre o tema, as entidades sao cada vez mais convidadas a revisar seus processos para mitigar
riscos, fortalecer o relacionamento com os participantes e, em Ultima analise, sustentar a
credibilidade do sistema. A simplicidade, como destacou Carolina de Castro, exige profundidade de
conhecimento, reforcando que a clareza é um sinal de dominio técnico, e ndo de superficialidade

Dai torna-se inevitdvel a conclusdo de que as EFPCs precisam revisar seus processos de criacao e
validacdo de comunicados, regulamentos, extratos e materiais de adesao. Ao ver dos especialistas
presentes na plenédria recomenda-se a criacao de equipes multidisciplinares e a incorporacdo de um
novo critério de revisdo: além da correcdo técnica, avaliar se o documento é claro para o publico-
alvo.

Foi, por fim, consensual que a complexidade inerente aos temas de previdéncia e atuaria nao
justifica uma comunicacao confusa. Pelo contrario, impde o dever de “reduzir a complexidade” na
forma, o que exige profundo conhecimento do assunto. Simplificar ndo é empobrecer, mas traduzir
o complexo em algo compreensivel.

O 219 ENAPC é uma realizacdo da Abrapp, contando com o apoio institucional da UniAbrapp,
Sindapp, ICSS e Conecta. Patrocinio Ouro: Ana Carolina Oliveira Advocacia; Atlantida Pericias;
Bocater Advogados; Bothomé Advogados; Floréncio Sociedade de Advogados; JCM Consultores; JGF
Consultoria e Pericia Atuarial; Linhares & Advogados Associados; Marcones Goncalves Advogados;
Pagliarini Advogados; Santos Bevilaqua Advogados; Térres e Corréa Advocacia; Vieira Rezende.
Patrocinio Prata: JMorales Advogados. Patrocinio Bronze: Barenco e Gabrich Advogados; Braga de
Andrade Advogados; Caldeira, L6bo e Advogados Associados; MLC Advogados Associados; Raeffray
Brugioni Advogados; Reis Mundim Sociedade de Advogados; Tortoro, Madureira & Ragazzi
Advogados; Wambier, Yamasaki, Bevervanco & Lobo Advogados.

Fonte: Abrapp em Foco, em 17.08.2026
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