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Aplicacéo da inteligéncia artificial avanca no mercado de seguros e entra na era da maturidade

Analise da add revela que o préoximo passo esta na adocao da IA para resolver problemas reais de negécio,
estruturar governanca de dados e manter o fator humano em ambientes regulados

A inteligéncia artificial (IA) no setor de seguros ultrapassou
o periodo de deslumbre e experimentacbes para entrar
em uma nova fase, que envolve a busca por resultados
operacionais concretos e mensuraveis. Segundo dados da
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), 80% das
seguradoras no pais j& aplicam solucbées de IA em suas
operacoes.

Apesar de positivo, essa maior adocdao no uso da
tecnologia em um ecossistema complexo como o mercado
de seguros - caracterizado por sistemas legados, alto
volume de informacdes e rigor regulatério - exige cada
vez mais que seguradoras, corretoras e insurtechs
repensem suas estratégias de adocao tecnoldgica.

Ao analisar o setor como um todo, a add - consultoria
especializada em solucdes tecnoldgicas para o mercado
segurador - avalia que a inteligéncia artificial (I1A) no setor
de seguros deixou de ser apenas uma promessa futurista
para se tornar uma prioridade operacional. Porém, os
caminhos para uma adocao mais estruturada passam pela
migracao de aplicacdes pontuais para uma integracao
profunda da IA ao core business das companhias.

"Os dados confirmam que o mercado brasileiro superou a
fase do hype da inteligéncia artificial e entrou numa era
de maturidade. No entanto, ter a tecnologia implantada
nao garante rentabilidade continua. Projetos bem-
sucedidos comecam nao apenas na escolha da ferramenta
de IA, mas também na definicdo clara de um problema de
negécio, seja para acelerar a liquidacao de sinistros,
mitigar fraudes ou automacao de validacbes regulatérias.
Sem conexao com a reducao de custos ou geracao de
receita, a tecnologia perde forca", destaca Aldo Pires, CEO
da add.

Segundo ele, o0 avanco dessa tecnologia nas operacdes de
seguros exige atengao em trés pontos principais:

1. Foco no problema de negdcio, ndao na ferramenta

A auséncia de metas claras de negécio é a principal causa
do baixo ROl em projetos de IA. Em vez de perguntar
"Qual IA utilizar?", as companhias devem mapear casos de
uso especificos que visem reducdo de custos, mitigacao
de riscos ou expansao de receita. Na pratica, isso engloba
desde a automacao de tarefas operacionais e validacao de
dados regulatérios até o desenvolvimento agil de sistemas
e suporte a sinistros.

2. Base tecnoldgica e governanca informacional
sdlida
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A inteligéncia artificial ndo corrige processos
desorganizados nem dados fragmentados. Diante do
ecossistema de sistemas legados tipico das seqguradoras, é
indispensavel estruturar a governanca de dados, padroes
de integracao (APIs), seguranca e arquiteturas como
ontologias e agentes de IA.

3. Automacao com conhecimento humano (Human-
in-the-loop)

Em ambientes altamente regulados como o de seguros, a
automacado intensiva eleva (e nao reduz) a relevancia do
conhecimento humano. Embora a IA seja capaz de revisar
documentos, gerar cédigo e identificar inconformidades
com agilidade, a validacao final e a responsabilidade pelas
decisdes continuam exigindo a supervisao humana. A alta
performance no setor sera ditada pela capacidade dos
profissionais de orientar agentes inteligentes, interpretar
diagnésticos e aplicar o entendimento regulatério e
estratégico do mercado.

Aldo destacou que a transicao da "fase de demonstracao"
para a "fase de entrega" exige a convergéncia entre
conhecimento em inteligéncia artificial, engenharia
tecnolégica avancada e profunda especializacdo no
ambiente regulatério e operacional de seguros.

"A adogao responsavel de IA nao é uma decisao sobre
comprar uma ferramenta pronta. E uma estratégia de
negécio baseada em arquitetura robusta, dados
confidveis, governanca e talentos preparados. E dessa
uniao que surgem as solucbes que saem do laboratério
para transformar de fato a rotina do mercado segurador”,
disse o especialista.

"Para uma seguradora, nao basta que a IA acesse os
dados. Ela precisa entender o significado contextual
dessas informacbes, respeitar as regras do negdcio e
gerar resultados auditaveis e rastreaveis", concluiu.

Fonte: Add/Agéncia Pauta VIP, em 17.08.2026.
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