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Presidentes dos maiores bancos do país debatem no Febraban Tech 2026 o impacto dos agentes inteligentes no
futuro do setor financeiro

Painel de abertura reunirá executivos do Itaú Unibanco, Banco do Brasil, Bradesco, Nubank, Santander Brasil,
Caixa e BTG Pactual para discutir como combinar inteligência artificial, escala, confiança e liderança humana

Os presidentes dos maiores bancos do país estarão reunidos na abertura do Febraban Tech 2026
para discutir como a inteligência artificial e o avanço dos agentes inteligentes estão redesenhando
o sistema financeiro. O encontro acontece no dia 24 de agosto, das 10h20 às 11h30, no
Auditório Febraban, e colocará no centro do debate os desafios de ganhar escala com segurança.

O painel “Agentes inteligentes, liderança humana: como os bancos estão redesenhando
escala, confiança e valor no setor financeiro” reunirá Milton Maluhy Filho, CEO do Itaú
Unibanco; Tarciana Medeiros, presidenta do Banco do Brasil; Marcelo Noronha, CEO do
Bradesco; Livia Chanes, CEO para a América Latina do Nubank; Gilson Finkelsztain, CEO do
Santander Brasil; Carlos Vieira, presidente da Caixa; e Roberto Sallouti, CEO do BTG Pactual.
Isaac Sidney, presidente da Febraban, participa da abertura, e a moderação será de João Borges,
diretor de Comunicação da Febraban.

O encontro ocorre em um momento de forte expansão dos investimentos em tecnologia no sistema
financeiro. Segundo a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancária 2026 , realizada pela
Deloitte, o orçamento tecnológico dos bancos brasileiros cresceu 58% nos últimos cinco anos e
deve alcançar R$ 50,4 bilhões em 2026 , aumento de 8% em relação a 2025. Cibersegurança
aparece como prioridade para 100% das instituições pesquisadas, enquanto a inteligência artificial
generativa é apontada por 84% dos bancos.

O avanço acontece em um sistema financeiro no qual a relação com o cliente já é
predominantemente digital. Oitenta e três por cento das transações bancárias dos
brasileiros são realizadas pelos canais digitais e 78% ocorrem pelo celular. Em cinco anos,
o volume de operações via mobile banking cresceu 169%, consolidando o celular como principal
canal de relacionamento financeiro dos brasileiros.

A próxima fronteira dessa transformação está na capacidade de fazer a inteligência artificial
avançar da experimentação para aplicações em escala. É nesse ambiente que ganham espaço os
agentes inteligentes, sistemas capazes de executar tarefas e etapas de processos com maior grau
de autonomia. Para as instituições financeiras, a evolução abre possibilidades de automatizar
atividades, ampliar a capacidade de análise de dados, transformar jornadas de atendimento e
aumentar a produtividade. Ao mesmo tempo, traz para a agenda das lideranças questões
relacionadas à governança, supervisão humana, segurança e aos limites da autonomia das
máquinas.

Essa combinação entre avanço tecnológico e protagonismo das pessoas estará no centro do tema
da 36ª edição do Febraban Tech, “Agentes Inteligentes, liderança humana”. Durante três
dias, o evento discutirá como a inteligência artificial e novas arquiteturas tecnológicas estão
modificando os serviços financeiros e a economia, além dos desafios de incorporar essas
tecnologias de forma segura e sustentável.

Referências globais em inovação

O Febraban Tech 2026 será realizado de 24 a 26 de agosto , no Distrito Anhembi, em São Paulo,
e reunirá executivos, especialistas, autoridades e representantes do ecossistema de inovação.

Entre os keynote speakers internacionais confirmados estão Joel Mokyr, Prêmio Nobel de
Economia de 2025, reconhecido por seus estudos sobre inovação e crescimento econômico;John
Maeda, referência mundial em design computacional, inteligência artificial e liderança criativa; e
Radia Perlman, conhecida internacionalmente como a “mãe da Internet” por sua contribuição
para o desenvolvimento das redes modernas.

As discussões do Febraban Tech estarão distribuídas em trilhas que abordarão alguns dos temas
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mais relevantes para o setor financeiro e para a economia digital:

Agentes de IA em rede: é o fim da Era dos Assistentes?
Engenharia do futuro: do humano ao híbrido na Era dos Agentes de IA?
Identidade digital, compliance e credibilidade na velocidade da inovação
A guerra invisível da cibersegurança
Meios de pagamento: quem paga a conta da inovação?
Open Finance: segurança e privacidade versus interoperabilidade
Do big data ao real-time intelligent banking
Inovação resiliente: cloud, data centers e a nova engenharia do setor
O Drex e a corrida global pelas stablecoins
Tecnologias em ascensão reprogramam os setores
Finanças embarcadas e a convergência intersetorial
Transition Finance: como o capital está moldando a economia verde
A jornada das fintechs: maturidade, regulação e confiança

Além do conteúdo, o Febraban Tech 2026 apresentará novidades em infraestrutura e experiência
para participantes e expositores. O congresso terá dez auditórios, 3 estúdios, área de workshops e
dois espaços dedicados ao bem-estar. O Auditório Imersão combinará recursos visuais avançados e
cenografia interativa para integrar tecnologia e experiência humana.

SERVIÇO – Febraban Tech 2026

Datas: 24 a 26 de agosto

Horário:

Exposição: das 9h às 20h

Programação dos auditórios: das 10h às 18h30

Local: Distrito Anhembi - Avenida Olavo Fontoura, 1209 - Santana, São Paulo

Inscrições para o público no site: www.febrabantech.com

Fonte: Febraban Tech/DFREIRE Comunicação, em 13.08.2026.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

https://www.febrabantech.com/
http://www.tcpdf.org

