Legismap Roncarati
Susep suspende autorizagdo da Sudaseg para comercializacdo de seguros

Medida cautelar foi adotada apds fiscalizacao identificar irregularidades na
comercializacao de produtos, no tratamento de dados pessoais e na prestacao de
informacées a Autarquia

O Conselho Diretor da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) aprovou, nesta quarta-feira
(12), a aplicacao de medida cautelar que suspende a autorizacao da Sudaseg Seguradora de Danos
e Pessoas S.A. para operar e comercializar produtos nos ramos de seguros de pessoas coletivo e
individual.

A decisdo foi tomada apéds trabalho de fiscalizacao da Susep identificar irregularidades relevantes
nos procedimentos de comercializacao de seguros, incluindo casos de contratacao sem o
consentimento livre, informado e inequivoco dos consumidores, utilizacdo irregular de dados
pessoais e apresentacao de informacdes consideradas enganosas durante a venda dos produtos. A
fiscalizacdo também identificou inconsisténcias e omissées em informacdes prestadas pela
seguradora a Autarquia.

Entre os casos analisados, foram identificadas praticas de comercializacdo que atingiam
especialmente pessoas idosas, inclusive com o uso de dados pessoais obtidos de forma irregular,
informacdes falsas e se utilizando da vulnerabilidade desse publico consumidor para viabilizar a
contratacdao de seguros. A fiscalizacao analisou reclamacdes, documentos, bases de dados e
gravacoOes de operacoes de venda realizadas pela seguradora e por seus representantes.

A medida cautelar tem carater preventivo e busca impedir a continuidade das praticas identificadas
durante a fiscalizacdo enquanto prosseguem o0s processos administrativos destinados a apuracao
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das responsabilidades. A suspensdo nao constitui, portanto, decisao definitiva quanto as infracdes,
que serao analisadas nos respectivos processos administrativos sancionadores, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

A partir da ciéncia da decisao, a Sudaseg fica impedida de celebrar novos contratos de seguros nos
grupos abrangidos pela medida. Os contratos atualmente em vigor somente poderao ser renovados
mediante manifestacao expressa de vontade do segurado.

Além da suspensdo, o Conselho Diretor determinou que a empresa apresente a Susep, no prazo de
dez dias, um plano de busca ativa de beneficidrios de apdlices ainda ndo prescritas, mediante o
cruzamento de sua base de segurados com registros de ébito e invalidez.

A seguradora também deverd apresentar e implementar plano de comunicacao a toda a sua base
de segurados, informando a existéncia dos seguros contratados em seus nomes e orientando sobre
a possibilidade de cancelamento e restituicdo em dobro dos valores pagos nos casos em que o
segurado nao reconheca a contratagao, nos termos da legislagao aplicavel.

A Susep continuara acompanhando o cumprimento das determinacdes e o desenvolvimento dos
processos administrativos relacionados as irregularidades identificadas.

Fonte: Susep, em 12.08.2026
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