Legismap Roncarati
Em medida preventiva, ANPD determina que Discord suspenda transmiss@es ao vivo no Brasil

Foram identificadas falhas na implementacao de medidas estruturais e procedimentos para prevenir e
combater violagées graves contra criancas e adolescentes

A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) expediu, nesta quarta-feira (12), uma medida
preventiva determinando que a plataforma Discord suspenda a funcionalidade de transmissao ao
vivo, no Brasil, em trés dias Uteis. As lives e outros recursos de compartilhamento de video
equivalentes deverao permanecer suspensos até que a empresa comprove a adocdo de medidas
para proteger criancas e adolescentes.

A acdo faz parte do processo de fiscalizacdo instaurado pela Agéncia na ultima sexta-feira (07),
para apurar falhas na protecao de criancas e adolescentes no ambiente digital, e acontece apés a
ANPD receber informacfes da empresa na segunda (10) e se reunir com representantes legais do
Discord nessa terca (11).

A medida cautelar de suspensao da funcionalidade de lives foi determinada pela Superintendéncia
de Fiscalizacdo (SFI-ANPD) em fungao de evidéncias robustas de que a empresa ndo adotou
medidas razoaveis para prevenir e mitigar riscos de acesso, exposicdo, recomendacdao ou
facilitacao de contato com conteldos ou praticas que representem graves violacoes de direitos de
criancas e adolescentes no ambito do seu servico, sobretudo inducdo, incitacdo, instigacdo ou
auxilio a violéncia, a automutilacdo e ao suicidio, conforme o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente (art. 69, Il e IlI).

LEIA TAMBEM

» Confira a nota técnica e o despacho decisdrio sobre a medida preventiva relacionada ao Discord

» ANPD instaura processo de fiscalizacdo contra o Discord para apurar falhas na protecao de
criancas e adolescentes

» Plataformas digitais acessadas por criancas e adolescentes precisam publicar relatério de
transparéncia até 17/09

Segundo a SFI, o Discord ndo estd sendo blogqueado. O que a medida preventiva suspende é a
funcionalidade ‘Go Live’, utilizada para transmissdes ao vivo em servidores fechados. O objetivo é
reduzir os riscos de danos graves ou de dificil reparacdo a que estdo sendo expostas as criancas e
adolescentes.

De acordo com a area técnica, a Agéncia ja tem elementos suficientes que justificam a necessidade
dessa acao emergencial com foco nessa funcionalidade especifica da plataforma. Ela tem sido
reiteradamente usada para a pratica de crimes graves, nos Ultimos anos, colocando em risco a
integridade fisica e mental dos menores de 18 anos.

A medida cautelar ndo impede que outras sejam adotadas no curso do processo de fiscalizacao
instaurado, como, por exemplo, a possibilidade de celebracdao de um plano de conformidade para
que o Discord se comprometa a implementar melhorias em relacao a outros aspectos dos seus
servicos para cumprir as exigéncias do ECA Digital.

Constatacoes da ANPD

A ANPD imp0s determinacao focada na funcionalidade de transmissdes ao vivo do Discord por ter
concluido que a plataforma vem sendo utilizado de forma recorrente como ambiente para a pratica
de graves violacbes contra criancas e adolescentes, episddios nos quais as lives tém sido
reiteradamente empregadas em praticas de violéncia, assédio, indugao a automutilagcdo e ao
suicidio.
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-instaura-processo-de-fiscalizacao-contra-o-discord-para-apurar-falhas-na-protecao-de-criancas-e-adolescentes
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/eca-digital
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/nota_tecnica_1_versao_publica_discord-inc.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos-tecnicos-orientativos/despacho_decisorio_3_discord-inc.pdf/@@display-file/file
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-instaura-processo-de-fiscalizacao-contra-o-discord-para-apurar-falhas-na-protecao-de-criancas-e-adolescentes
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/anpd-instaura-processo-de-fiscalizacao-contra-o-discord-para-apurar-falhas-na-protecao-de-criancas-e-adolescentes
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/plataformas-digitais-acessadas-por-criancas-e-adolescentes-precisam-publicar-relatorio-de-transparencia-ate-17-de-setembro
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/noticias/plataformas-digitais-acessadas-por-criancas-e-adolescentes-precisam-publicar-relatorio-de-transparencia-ate-17-de-setembro
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Pela arquitetura técnica adotada, o Discord ndo tem acesso ao conteldo das transmissdes de video
enquanto elas ocorrem, o que inviabiliza a utilizacdo, no ambito do servidor, de mecanismos de
andlise do conteldo audiovisual e deteccao em tempo real de violacdes. A plataforma depende de
sistemas automatizados falhos e de denUncias dos préprios participantes desses ambientes
voltados a pratica dessas violacoes.

Além disso, no inicio de marco, apdés a promulgacao do ECA Digital e as vésperas de sua entrada
em vigor, o Discord realizou mudancas técnicas na funcionalidade “Go Live” que a tornaram ainda
menos protetiva para criancas e adolescentes, violando deveres de prevencao da concepcao ao
gerenciamento continuo dos riscos relacionados aos recursos, funcionalidades e sistemas. As
medidas atualmente descritas pela plataforma sdo de cardter predominantemente posterior ao
dano ou tém efetividade preventiva limitada.

Além das lives, a medida cautelar determina que o Discord suspenda recursos de transmissao e
compartilhamento de video equivalentes, e que implemente mecanismos tecnicamente eficazes
contra burla. A medida incide especificamente sobre funcionalidade que a ANPD entendeu
apresentar evidéncias robustas de configurar o maior risco para menores de 18 anos, nao
representando impedimento da continuidade de outras atividades da plataforma, ou de seus
potenciais usos legitimos.

A suspensdo da funcionalidade permanecerd em vigor até que a plataforma demonstre a
implementacao e a efetividade de medidas técnicas, de seguranca e de governanca adequadas aos
riscos identificados para criancas e adolescentes. Sé com isso o Discord podera obter autorizacao
expressa e prévia da ANPD para reativacao, total ou parcial, das lives.

Possibilidade de sancoes e recursos

No ambito administrativo, caso sejam constatadas irreqularidades, a Agéncia também poderd
determinar medidas corretivas e aplicar sangdes previstas no art. 35 do ECA Digital, que incluem
multa de até R$ 50 milhdes por infracdo. Os representantes da empresa foram notificados pela SFI-
ANPD e devem comprovar em trés dias Uteis o cumprimento integral da suspensdo no territério
nacional. J& o prazo para apresentacao de recurso a SFl é de dez dias Uteis. Se nao houver
reconsideracdo por parte da Superintendéncia, ainda ha possibilidade de recorrer ao Conselho
Diretor da ANPD.

O processo de fiscalizacdo instaurado pela Agéncia foca na apuracdo de falhas na adocdo das
medidas exigidas pela ECA Digital para prevenir e mitigar riscos de exposicdao, recomendacao ou
facilitacdo de contato de menores de 18 anos com conteldos de inducao, incitacao, instigacdo ou
auxilio a automutilacdo e ao suicidio (art. 62, lll); assim como a auséncia de mecanismos efetivos
de afericdo de idade (artigos 10 e 17) e a ocorréncia de falhas nos deveres de remocao de
conteldo violador (art. 29) e de comunicacao as autoridades competentes (art. 28), entre outras
infracoes.

O que é o Discord

Em seu site, o Discord se descreve como uma “plataforma social de jogos onde mais de 90 milhdes
de amigos e comunidades conversam por texto, voz e videochamadas todos os dias”. Os Termos de
Servico do Discord indicam que a idade minima para uso da plataforma seria de 13 anos de idade.

De acordo com dados da ONG SaferNet Brasil, o nimero de dendncias envolvendo o Discord
aumentou 54% na comparacao dos sete primeiros meses deste ano com o mesmo periodo do ano
passado (406 x 264 notificacdes).

Fonte: ANPD, em 12.08.2026.
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https://discord.com/company
https://new.safernet.org.br/content/safernet-brasil-encaminha-autoridades-documentacao-tecnica-sobre-o-discord
https://www.gov.br/anpd
http://www.tcpdf.org

